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Sammanfattning

Partnerskapets samverkanspilot Tidigt stod inom myndighetsutévning for ekonomiskt
bistand och missbruk hade som mal att utifran kunskapssammanstallningar prova
tidigt stod i verksamheter. Erfarenheterna fran denna pilot finns samlade i filmer pa
kunskapsguiden.se/partnerskapet och i denna rapport.

Rapporten ar upplagd utifran pilotens delmal: erfarenheter fran verksamheter som
provat arbetssatt for tidigt stod inom ekonomiskt bistand och missbruk. Rapporten kan
lasas av chefer och verksamhetsutvecklare inom socialtjanstens myndighetsutdvning
for ekonomiskt bistand och missbruksomradet for vuxna som vill ha tips for att testa
nya arbetsséatt for tidigt stod.

Parter i Partnerskapet kan lasa den andra delen av rapporten for att se hur ett arbetssatt
fran kunskapssammanstallning till verkstad kan ga till.

Del 1 Kommunernas erfarenheter

Arbetssattet med forandringar i sma steg har varit ett bra satt att prova detta
forandringsarbete pa. Verksamheterna fick en bild av sina malgrupper och har utifran
den foréndrat sina arbetssatt. Under den korta projekttiden hann de prova,
dokumentera och reflektera 6ver hur férandringen fungerade. Utifran erfarenheterna
planerade verksamheterna for hur en mer langsiktig implementering kunde
genomforas.

Andra erfarenheter var att verksamheterna fick férdjupad kunskap om vilka stdd och
insatser som fanns for malgrupperna, bade interna och externa. Samverkan med andra
enheter och externa aktorer utvecklades utifran att 6ka tillgangligheten av tidigare
stod.

Det systematiska arbetssattet gjorde att verksamheterna tog upp bade befintliga och
nya arbetssatt fran kunskapsoversikterna och reflekterade 6ver hur de skulle anvanda
dem bast. Exempel pa detta var screeninginstrumenten AUDIT och DUDIT, FIA och
motiverande samtal.

Brukarperspektivet okade genom malgruppsinventeringarna och att brukare bade
intervjuades och fick besvara enkater. Detta uppfattades som mycket positivt. Tankar
pa att arligen anvanda malgruppsinventeringar och individbaserad systematisk
uppfoljning i framtiden véacktes.

De storsta utmaningarna bestod av personalomséttning, chefsbyten och
omorganisationer som paverkade farten, forankringen och riktningen pa de lokala
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projekten. Alla kommuner patalade &ven tidsbrist som ett hinder for arbetet. Att
arbetet trots detta fortsatte berodde framfor allt pa drivande medarbetare med mandat.

Cheferna i piloten poangterade vikten av att alla projektmedarbetare &r med fran
bdrjan for att skapa en gemensam grund om varfér fordndringarna ska provas. Att ge
mandat till medarbetarna i projektgruppen samt involvera dem tidigt och tillitsfullt
kannetecknade cheferna i detta projekt. De arbetsfordelade uppgifterna till
medarbetare som var processledare men fortsatte att ge stod, halla riktningen och vara
uthalliga.

Kortfattat anvénde chefer och processledare dessa steg:

1. Skaffa kunskap om malgruppen/malgrupper i befintlig verksamhet

2. Sok kunskap som stodjer tidiga insatser for malgruppen/grupperna

Stéd och familj - Stockholms stad (start.stockholm).

Ett férebyggande perspektiv pa ekonomiskt bistand | Géteborgsregionen (GR)

(goteborgsregionen.se)

Ta gemensamt fram forslag pa nytt arbetssatt att testa.

4. Ge mandat att testa i liten skala, f6lj hur det gar och uppmuntra, acceptera
felsteg, ovana, traningstid, hall ut och hjalp till att prioritera testet!
Dokumentera erfarenheter pa ett enkelt satt. Anvand garna
Genombrottsmetoden.

5. Beratta om vad som testas for andra verksamheter, bjud in till samarbete.

w

Del 2 Genomférandet av Partnerskapet samverkanspilot Tidigt stod

I denna samverkanspilot provades en form for stod att tillampa kunskapen fran
kunskapssammanstallningar sa att kunskapen skulle bidra till att utveckla arbetssétt
och insatser i verksamheter. Det nationella stddet bestod av larandeseminarier, mallar
for processtdd och dokumentation, foreldsningar om forbéattringsarbete och
implementering och om de specifika kunskapsstodens innehall, expertstod av
sakkunniga inom missbruk, beroende, ekonomiskt bistand och vetenskaplig metod
samt uppfoljning. Vidare holls regionala traffar, genom de regionala samverkans- och
stodstrukturerna, RSS samt bes6k i kommuners projekt av nationell projektledare.

Deltagarna i de lokala projekten ansag att det nationella stodet drev pa aktiviteterna i
verksamheterna, genom praktisk hjalp med anpassade mallar och aterkommande
moten. Att varva gorande och larande pa larandeseminarierna uppskattades mycket.
Inledningsvis i piloten ansags syftet oklart med mycket fakta och material som var
svara att forsta och fa en dverblick éver. De sakkunnigas deltagande beskrevs ha gett
konkreta tips pa verktyg.

Om arbetsséttet ska anvandas fran nationell niva till lokala verksamhetsforandringar
framOver behdvs en battre forberedelse for att stamma av om RSS/FoU-miljoers
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https://start.stockholm/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/utredningar-och-rapporter/stod-och-familj/
https://goteborgsregionen.se/kunskapsbank/ettforebyggandeperspektivpaekonomisktbistand.5.5fa15e801800288a2d120289.html
https://goteborgsregionen.se/kunskapsbank/ettforebyggandeperspektivpaekonomisktbistand.5.5fa15e801800288a2d120289.html

deltagande. For att RSS:er ska kunna satsa tid och resurser pa denna typ av
“nationella” projekt behover efterfragan om deras deltagande komma frén deras
bestallare — kommunerna. Ett sétt att knyta samman regional och lokal niva i liknade
arbeten 4r att man fran nationell niva informerar mer direkt till kommuner om
deltagande, déar det da tydligt framgar att de behdver stod fran mellannivan RSS.
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Bakgrund

Av delbetidnkandet ”Ju forr desto béattre” (SoU 2018:32) framgar att “’en socialtjanst
som forhindrar eller motverkar sociala problem och social utestangning innebar nagot
mer &n att socialtjansten erbjuder enstaka férebyggande insatser. | stallet handlar det
om att utveckla ett nytt arbetssitt och om att integrera ett forebyggande perspektiv.”

Socialtjanstens chefer i Stockholm uppmarksammade 2021, via sin RSS,
Partnerskapet pa behovet av att fa battre kunskap om verksamma arbetssatt i
forebyggande arbete/tidigt stod. De insatser som ges idag ar oftast gjorda for problem
som redan har uppstatt och inte som forebyggande/tidiga, vilket avspeglas i de
kunskapssammanstallningarna som finns. Partnerskapet startade samverkanspiloten
Tidigt stod som tog fram rapporter om stéd och insatser for att forebygga langvarigt
stodbehov. Rapporterna visade pa erfarenheter fran nagra verksamheter i Stockholms
lan, Orebro 1an samt i Géteborgsregionen inom tidigt stod for att minska langvarigt
behov av ekonomiskt bistand samt minska langvarigt behov av stéd inom missbruk
och beroende. Se rapporterna hér: Stdd och familj - Stockholms stad
(start.stockholm) Sammanstallningar av forskning inom de bada omradena var klara
januari 2022.

Som ett utdkat steg efter rapporterna ville Partnerskapet undersoka om det skulle vara
mojligt att med bas i dessa tre kunskapssammanstallningar fortsatta arbetet genom att
préva kunskapen i verksamheter. Tanken var att om flera verksamheter prévade i liten
skala och gemensamt utbytte och samlade erfarenheter kunde kunskapen om hur
metoder och arbetssatt kan fungera bli till nytta for fler kommuner.

Syftet med fortsattningen av samverkanspiloten Tidigt stod var att skapa mer kunskap
om hur olika former av tidiga insatser kan anvandas inom myndighetsutévning for
ekonomiskt bistand och missbruk.

Malet &r att beslutsfattare inom socialtjanstens myndighetsutévning inom ekonomiskt
bistand och missbruksomradet for vuxna ska fa stod i att utveckla verksamheten mot
mer tidigt stod. Delmalen var:

e Atti mindre skala prova olika arbetsséatt i nagra verksamheter for att 6ka den
gemensamma kunskapen om hur arbetssatt/ karnkomponenter utifran befintlig
kunskap fungerar i praktiken inom ekonomiskt bistand respektive missbruk.

e En rapport som beskriver erfarenheter fran ovanstaende verksamheter som
provat arbetssatt/metoder for tidigt stod inom ekonomiskt bistand respektive
missbruk.

Regionala @®  Sveriges
samverkans- och

% ; ?’? . Kommuner
stadstrukturer J J ] SOClalStyrelsen W och Regioner 6



https://start.stockholm/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/utredningar-och-rapporter/stod-och-familj/
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/utredningar-och-rapporter/stod-och-familj/

DEL 1 Test i liten skala

Verksamheterna tog som forsta steg fram malgrupper och mal. Detta gav en bild av
vilka verksamheterna moéter och underlattade avgrénsning for att veta vilka som det
forandrade arbetssattet skulle testas for. Darefter utgick verksamheterna fran
kunskapssammanstallningarna for att ta fram lamplig férandring att testa for att na
malen. De effektiva tidiga insatser som de valde ut var samverkan bade inom
socialtjansten och med externa aktorer, stod, rad och information om majligt
tillsammans med motiverande samtal samt att tidigt identifiera alkohol- och
narkotikaproblem och psykisk ohélsa. De forandringar som gjordes tacker hela skalan
av forebyggande arbete: fraimjande for medborgare, forebyggande for att tidigt
upptécka samt sedan kunna ge stdd och insatser (Mclver&Mclver, 2009).

Exempel pa vad forandringarna bestod av:

e Screeninginstrument om risk- och missbruk under nybestk/utredning av
ekonomiskt bistand

e Mer fokus pa att stédja och végleda till vardkontakt for psykisk ohalsa

e Anvénda Motiverande samtal mer strukturerat

e Broschyrer om mojliga insatser/vardkontakter att Iamna ut vid forsta besoket

e Informativa atgarder om missbruk och méjliga stod: broschyrer, sociala medier
inklusive digitala screening, stod- och behandlingsinsatser och forel&sningar
om missbruk for andra professionella

e Brukarundersokningar genom intervjuer och enkater

e Fler personer har fatt kontakt med beroendeenhet

e Okad samverkan mellan andra enheter och externa aktorer.

Modell for arbetet med uppfélining

Kvalitet

?

Dokumentation

Analys och
aterkoppling

Arbetet i projekten féljde PDSA-cirkelns process. Den anvands for att prova
forandringar. Genom att ga varv efter varv och folja matresultat. For att se om
forandringen leder till en forbattring. Nar méatningar visar att resultatet ar battre &n det
tidigare arbetssattet da ar det dags att permanenta genomforda test. Testet sker forst i
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liten skala, t ex pa en enhet, darefter nar det visat sig framgangsrikt kan den
inforas aven i storre skala, kélla: SKR.se.

Testens preventionsnivaer

Tidig identifiering Samordning Tidigt stéd Lankning

Fram- Fore- * Scanning . M|
iande Information b d + L3nkning Tldlga S b
] ¥y9g9ande = | cimarbete insatser amarbete

Kélla: Mclver&Mclver, 2009

Verksamheternas erfarenheter

Struktur i arbetet med regelbundna méten ansags som en viktig framgangsfaktor for
alla verksamheter tillsammans med stod fran chefer. De sma forandringarna gjorde att
de var mojliga att genomfora utan extra resurser. Test i liten skala var viktigt for att
kunna genomfora hela arbetet med att prova, dra erfarenheter och beskriva
arbetssattet. Personalomséttning och byte av chefer har forsvarat for flera
verksamheter med att halla kontinuitet och forstaelse for forandringsarbetet.

“Under projektets gang har i princip alla inblandade medarbetare bytts ut. Detta har
gjort det svart med forforstaelsen for uppdraget och for kontinuiteten. Kunskap,
insamlat material och analys kan ha tappats bort pa vigen.”

Kommun 2

Malgruppsinventeringarna ledde till att verksamheterna kunde gora ett urval for testet
som for de flesta blev unga vuxna. Alla projekt jamforde sedan malgruppens behov
med de insatser man har. Verksamheterna har genom detta fatt en mer 6versiktlig bild
av vilka insatser som fanns att erbjuda bade internt och externt.

De brukare som intervjuades och besvarade enkater vara positiva till att fa fragor,
ldmna synpunkter och medverka.
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” Genom att genomfora malgruppsinventeringar och brukarundersokningar har
Socialtjanstens Vuxenenhet fatt en bild om aktuell malgrupp och kring brukares
forbdttringsforslag samt upplevelser av de stod de erhallit.”
Kommun 3

Om information till medborgare som inte har kontakt med socialtjansten leder till
nytta ar svarméatbar bade pa kort och lang sikt. Det kan dven vara svart att se om tidig
information till personer som visat sig vara i riskbruk anvander digitala stod eller
kontakter med externa aktorer. Men verksamheterna sag trots denna svarighet vardet
av att tidigt ge information och samverka. De ansag att detta 6kade tillganglighet och
fortroende for socialtjansten.

Den verksamhet som genomférde en hel kartldggning, med alla enhetschefer med
malgruppen vuxna, visade vad som fanns for brukarna och projektet gav
enhetscheferna ett forum for en gemensam bild for fortsatt utvecklingsarbete.

“Arbetet har gjort att vi har haft samtal kring vara processer och tydliggjort vilka
insatser vi har och vilka de riktar sig till. Arbetet har visat vad gor, vad vi saknar och
vad vi behover utveckla.”

Kommun 1

Fran test i liten skala till forandrade arbetssatt

Att ha en bild av malgruppen gav mersmak. Tva verksamheter har planerat att
regelbundet genomfora nya malgruppsinventeringar som ett satt att fa 6kad kunskap
om malgruppen forandras och for om eventuella anpassningar och eller nya
samarbeten behovs.

De verksamheter som har infort screeninginstrument kommer alla att fortsatta att
anvanda dem systematisk och for fler malgrupper.

Det 6kade informationsarbetet bade for medborgare, brukare samt interna och externa
aktorer kommer att fortséatta. Att ha 6kat samverkan internt och externt ses som viktigt
att behalla.

Nar dessa lyckosamma tester lett till att man gar till reguljar anvandning ar det
angel&get att se Over rutiner och resurser som stédjer reguljar anvandning av nytt
arbetssatt. L&s om implementering hér: https://kunskapsguiden.se/omraden-och-
teman/verksamhetsutveckling/implementering/om-implementering/
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https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/verksamhetsutveckling/implementering/om-implementering/
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Lardomar om det lokala arbetet

Samverkanspiloten Tidigt stod inom ekonomiskt stdd och missbruk startade i att
socialchefer sag ett behov av att fa battre kunskap om verksamma arbetssatt i
forebyggande arbete/tidigt stod inom myndighetsutdvning. Efter det att
kunskapssammanstallningarna var klara blev en naturlig fortsattning fér Partnerskapet
att samla erfarenheter fran verksamheter som inforde arbetssatten i praktiken.
Sammantaget gav detta bade erfarenheter om vad som hander nar de lokala
verksamheterna provar arbetssatten och en nationell modell for hur
kunskapssammanstallningar tas emot och anvands i verksamheter.

Arbetssattet med forandringar i sma steg har varit ett bra satt att prova detta
forandringsarbete pa. Verksamheterna fick en bild av sina malgrupper och har utifran
den forandrat sina arbetssatt. Under den korta projekttiden hann de prova,
dokumentera och reflektera 6ver hur férandringen fungerade. Utifran erfarenheterna
planerade verksamheterna fér hur en mer langsiktig implementering kunde
genomforas.

Andra erfarenheter var att verksamheterna fick fordjupad kunskap om vilka st6d och
insatser som fanns for malgrupperna, bade interna och externa. Samverkan med andra
enheter och externa aktorer utvecklades utifran att 6ka tillgangligheten av tidigare
stod.

Det systematiska arbetssattet gjorde att verksamheterna tog upp bade befintliga och
nya arbetssatt fran kunskapsoversikterna och reflekterade 6ver hur de skulle anvanda
dem bést. Exempel pa detta var screeninginstrumenten AUDIT och DUDIT, FIA och
motiverande samtal.

Brukarperspektivet okade genom malgruppsinventeringarna och att brukare bade
intervjuades och fick besvara enkéter. Detta uppfattades som mycket positivt. Tankar
pa att arligen anvanda malgruppsinventeringar och individbaserad systematisk
uppfoljning i framtiden vacktes.

Utmaningar

De storsta utmaningarna bestod av personalomséttning, chefsbyten och
omorganisationer som paverkade farten, forankringen och riktningen pa de lokala
projekten. Alla kommuner patalade aven tidsbrist som ett hinder for arbetet. Att
arbetet trots detta fortsatte berodde framfor allt pa drivande medarbetare med mandat.

“For att medarbetarna skulle delta behévdes staende punkt varje vecka pa gemensam
grupptid, for att paminna varandra om vikten att anvanda AUDIT och DUDIT. Trots
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detta behovs fortsatt uppmuntran kring anvandandet da det tar tid att implementera
ett nytt arbetssditt”

Kommun 2
Tips till dig som chef

Cheferna i samverkanspiloten poangterade vikten av att alla projektmedarbetare ar
med fran borjan for att skapa en gemensam grund om varfor forandringarna ska
prévas. Att ge mandat till medarbetarna i projektgruppen samt involvera dem tidigt
och tillitsfullt kdnnetecknade cheferna i detta projekt. De arbetsfordelade uppgifterna
till medarbetare som var processledare men fortsatte att ge stod, halla riktningen och
vara uthalliga.

Kortfattat anvénde chefer och processledare dessa steg:

1. Skaffa kunskap om malgruppen/malgrupper i befintlig verksamhet

2. Sok kunskap som stodjer tidiga insatser for malgruppen/grupperna
- Vad har andra gjort?

St6d och familj - Stockholms stad (start.Stockholm)
Ett férebyggande perspektiv pa ekonomiskt bistand |
Goteborgsregionen (GR) (goteborgsregionen.se)

3. Tagemensamt fram forslag pa nytt arbetssétt att testa.

4. Ge mandat att testa i liten skala, f6lj hur det gar och uppmuntra, acceptera
felsteg, ovana, traningstid, hall ut och hjalp till att prioritera testet!
Dokumentera erfarenheter pa ett enkelt satt. Anvand garna
genombrottsmetoden!

5. Beratta om vad som testas for andra verksamheter, bjud in till samarbete.
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DEL 2 Fran kunskapssammanstallningar till verkstad -
erfarenheter av ett nationellt genomfoérandestod

| samverkanspiloten tidigt stod ville Partnerskapet prova ett arbetsséatt for att
kunskapssammanstallningar kan anvéndas i verksamheter. Nedan beskrivs
genomfdrandet och synpunkter och erfarenheter fran deltagare, RSS:er och
Partnerskapets kansli.

Genomforande

En inbjudan om deltagande i samverkanspiloten gick ut till alla RSS:er i
Partnerskapet. Fem verksamheter i fyra kommuner i tva RSS:er visade intresse av att
delta: Harryda och Kungalv med Goteborgsregionen samt Lysekil och Munkedal med
Fyrbodal. Partnerskapets kansli fran Socialstyrelsen och SKR héll i den nationella
samordningen. Formen for arbetet byggde pd Genombrottsmodellen®. Den utgér fran
att utifran kunskapssammanstallningarna testa idéer i liten skala pa ett systematiskt
satt med bade expertis och kollegor som lar och utvecklas tillsammans och med hjélp
av varandra. Erfarenheterna ska dokumentera lokalt och pa ett likartat satt i alla
projekten.

Tidigt stod- arbetsgang

Slutkonferens

Intro . .
6 Larandeseminarium november 2023

april 2022

Projektledning
SBU, FoUiVast, Socialstyrelsen
RSS: er: GR och Fyrbodal

! Forandring forbattring larande!: introduktion och inspiration till forbattringsarbete och
genombrottsmetoden : [lattlast studiematerial]. 2. uppl. Géteborg: FoU i vast; 2015.
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Infor introduktionsmatet hade de deltagande kommunerna fatt en uppgift att
sammanstélla hur manga klienter de hade inom respektive omrade och vilken
information om verksamheternas malgrupper som exempelvis alder, kon, datum for
aktualisering, anledning till aktualisering, pagaende insatser som de kunde fa ut ur
sina verksamhetssystem samt att beskriva sina forvantningar pa arbetet.

Dérefter startade piloten med en introduktionstréaff i april 2022 dar
kunskapssammanstallningarna om Ekonomiskt bistand och Missbruk med verksamma
arbetssatt och karnkomponenter presenterades liksom formen for arbetet. Dérefter
foljde sex nationella tréffar sa kallade ”larandeseminarier”. Under dessa dagar hade de
lokala teamen mojlighet att dela erfarenheter, fa ny kunskap via foredrag och
inspiration till det fortsatta arbetet samt tid for eget arbete dar handledning ingick vid
behov. Verksamheterna formulerade mal utifran sina lokala behov, kartlade interna
och externa stodinsatser, planerade forandringar i verksamheterna utifran
kunskapssammanstallningarna samt hur de skulle félja upp forandringarna.
Erfarenheter fran deltagande verksamheter presenterades l6pande och dokumenterades
lokalt pa ett systematiskt sétt genom forberedda mallar i PowerPoint.
Erfarenhetsutbyte skedde i tvargrupper. Aven foreldsningar fran inbjudna ingick. P&
den avslutande traffen presenteras och filmades kommuners resultat muntligt. Alla
kommuner dokumenterade projekten i slutrapporter, dar &ven planering av fortsatta
arbete efter samverkanspiloten slut ingick.

RSS:er och sakkunniga fanns representerade vid alla tillfallen. Tréaffarna skedde
huvudsakligen digitalt s& att s manga som mojligt skulle kunna delta. Mellan de
nationella traffarna pagick ett arbete i verksamheterna. RSS:erna och kansliet har haft
regelbundna avstamningar for planeringen for de fortsatta larandeseminarierna. Vid ett
tillfalle har vardera RSS haft ett gemensamt avstamningsmote med de lokala teamen
om hur arbetet gick.

Erfarenheterna ska spridas nationellt genom Partnerskapet pa Partnerskapets
dialogmdte, som rapport och genom ett filmat kunskapsseminarium som ska
finnas/finns pa Partnerskapets sida pa Kunskapsguiden.se.

Resurser

Partnerskapets kansli ansvarade for den nationella strukturen. Det handlade om
samordning i form av larandesseminarier och gemensamt sétt att stodja och folja upp
de lokala verksamheterna samt att samla in dokumentation fran de lokala
verksamheterna och fran larandeseminarierna.

Sakkunniga fran Socialstyrelsen och Statens beredning for medicinsk och social
utvardering, (SBU) bidrog i genomférandet med utredare med kunskap om
ekonomiskt bistand, missbruk och uppféljning under larandeseminarierna och lépande
vid behov.
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Kommunerna - De lokala verksamheterna prévade i liten skala nya arbetssatt utifran
kunskapssammanstallningar. En processledare sammankallade till regelbundna lokala
moten under projektets gang, ansvarade for att lokal dokumentation genomférdes och
var kontaktperson med den nationella nivan.

Regionala samverkans stodstrukturer (RSS) deltog i referensgruppen och erbjod
regionala larandeseminarium.

Referensgruppen bestod av sakkunniga och deltagande RSS:er var ett stod under hela
projekttiden.

Synpunkter och erfarenheter pa det nationella forsoket till stod for lokalt
genomforande

I denna samverkanspilot provades en form for stod att tillampa kunskapen fran
kunskapssammanstallningar sa att kunskapen skulle bidra till att utveckla arbetsséatt
och insatser i verksamheter. Stodet bestod av larandeseminarier, mallar for processtéd
och dokumentation, forelasningar om forbéattringsarbete och implementering och om
de specifika kunskapsstddens innehall, expertstod av sakkunniga inom missbruk,
beroende, ekonomiskt bistand och vetenskaplig metod samt uppf6ljning. Regionala
traffar genomfordes genom RSS samt besok i kommuners projekt av nationell
projektledare.

Deltagarna i de lokala projekten ansag att det nationella stodet drev pa aktiviteterna i
verksamheterna, genom praktisk hjalp med anpassade mallar och aterkommande
moten. Att varva gorande och larande pa larandeseminarierna uppskattades mycket.
Inledningsvis i piloten ansags syftet oklart med mycket fakta och material som var
svara att forsta och fa en 6verblick dver. De férelasningar som gavs inledningsvis som
handlade om kunskapsstoden och forandringsarbete, var nédvandiga. Minst ett ar
behdvs for att genomfora denna typ av arbete.

De sakkunnigas deltagande beskrevs ha gett konkreta tips, for att forklara och peka pa
mojliga stod och insatser att prova. Att ha tillgang till sakkunniga under en langre
projekttid genom Partnerskapet var hjalpsamt. SBU:s representant deltog i alla
larandeseminarier och i I6pande planering av arbetet, vilket gav en stabilitet for
kunskap om forskning och vetenskapliga metoder.

Strukturen for innehall i processens olika steg, som foljde PDSA, gavs med mallar i
PowerPoints. Végledning pa detta satt for hur arbetet kunde bedrivas bade anvandes
och uppskattades av verksamheterna. Mallarna gav aven en struktur for reflektion dver
det egna arbetet och var ett satt for systematisk dokumentation.

De aterkommande larandeseminarierna som innehdll bade att gora och lara under
tiden gav enligt deltagarna inspiration, stoéd och struktur. Utrymme for egen tid
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underlattade da de upplevde tidsbrist i vardagen. Sakkunniga gav ocksa under
seminarierna handledning i specifika fragor som de olika projekten hade.

Kunskapssammanstallningarna sags som svara att ta till sig med for mycket
information. Det beh6vs generellt en mer pedagogisk form och mer konkret stéd som
underlattar for verksamheter att se hur kunskapssammanstallningar kan kopplas till det
egna arbetet. Gdrna med checklistor och mallar som stdd.

De sakkunnigas deltagande har visat pa vikten av att fa handledning. Under
projekttiden har de varit en extra resurs. Nar man planerar for att testa ett nytt
arbetssatt kan man som kommun och verksamhet stdmma av med sin regionala RSS.
Dels for att fa koll pa om de kanner till nagot liknande arbete i den geografiska
narheten men ocksa for att de i sig kan ge stod vid genomférande av projekt.

Stod fran RSS:er sags i planeringen av samverkanspiloten som en nédvandig del for
genomforandet. Tanken fran Partnerskapets kansli var att de, RSS, skulle ha en mer
samordnande roll i sina kommuner for utbyte av erfarenheter och
vetenskapsmetodologiskt stéd mellan de nationella l&randeseminarierna. Troligen var
de inledande samtalen med RSS:erna kring detta for otydliga och har lett till att stodet
inte har getts i den utstrdckning som Partnerskapets kansli hade tdnkt. Om arbetssattet
ska anvéndas fran nationell niva till lokala verksamhetsférandringar framéver behovs
en béttre forberedelse for att stdmma av om RSS/FoU-miljoers deltagande. For att
RSS:er ska kunna satsa tid och resurser pd denna typ av “nationella” projekt behdver
efterfragan om deras deltagande komma fran deras bestéllare — kommunerna.

Ett satt att knyta samman regional och lokal niva i liknade arbeten ar att man fran
nationell niva informerar mer direkt till kommuner om deltagande, dar det da tydligt
framgar att de behdéver stod fran mellannivan RSS. Sammantaget har verksamheterna
tagit till sig ny kunskap, provat och omprovat den, anpassat och skapat lokal kunskap
som &r relevant for dem och brukarna.
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