
Socialtjänstens grundprocess

Aktualisera Utreda

Hantera ansökan 
eller begäran

Inhämta  
uppgifter

Bedöma personkrets 
tillhörighet

Bedöma  
behov

BeslutaUtforma uppdrag

Överföra information  
om behov

Genomföra uppdrag

Planera  
genomförande

Genomföra 
insats

Följa upp  
genomförande

Följa upp

Inhämta  
uppgifter

Bedöma resultat 
och kvalitet

Hantera  
resultat

Aktualisera 
Den enskilde eller den som företräder den enskilde har ansökt 
om insatsen kontaktperson enligt LSS. 

Utreda 
Biståndshandläggare inhämtar uppgifter för att kunna bedöma  
personkretstillhörighet och individuellt bedöma den enskildes 
behov av insatsen kontaktperson utifrån centrala begrepp om 
goda levnadsvillkor enligt LSS.

Besluta
Biståndshandläggare fattar beslut om bifall eller avslag på den  
enskildes ansökan om kontaktperson.

Utforma uppdrag
Biståndshandläggaren skickar en beställning och överför  
information om den enskildes behov av insatsen kontaktperson 
till kontaktsekreterare som sedan verkställer insatsen.

Genomföra uppdrag
Insatsen planeras tillsammans med kontaktsekreterare och 
den enskilde. Matchning med den enskilde och kontaktperson 
görs. Insatsen startar och en genom förandeplan upprättas. 
Insatsen följs regel bundet upp av kontakt sekreteraren.

Följa upp
Insatsen följs med regelbundenhet upp av både bistånds
handläggare och kontaktsekreterare.




Tillgänglighetsrapport


		Filnamn: 

		Socialtjanstens_grundprocess_Anpassad.pdf




		Rapporten har skapats av: 

		Capri Norrman;Tillgänglighetsexpert AD;capri.norrman@intellecta.se

		Organisation: 

		Intellecta




 [Personlig information och organisationsinformation i dialogrutan Inställningar > Identitet.]


Sammanfattning
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