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Forord

I den hér rapporten beskrivs en modell for att pa nationell niva identifiera
socialtjanstens och den kommunala hélso- och sjukvardens behov av kunskap.
Den har utvecklats under flera ar pd uppdrag av SKR:s nitverk Nationell
Samverkansgrupp for Kunskapsstyrning i Socialtjdnsten, NSK-S. Sveriges
Kommuner och Regioner, SKR, har varit ansvarig for utveckling av modellen,
men sedan 2024 ingar modellen som en arbetsprocess inom Partnerskapet till
stod for kunskapsstyrning inom socialtjansten.

Partnerskapet &r en arena dar SKR, RSS och Socialstyrelsen, tillsammans med
flera andra myndigheter, samverkar langsiktigt mellan regional och nationell
niva for att bidra till en mer kunskapsbaserad socialtjénst. Att utveckla
kunskapsstdd som battre motsvarar praktikens behov dr en ndodvandighet i
arbetet med utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjénst och angeldget for
alla.

Under de ar (2016-2022) som modellen togs fram och dven under senare ar har
engagemanget fran samtliga aktorer varit stort. Vi vill tacka alla som har varit
involverade, men framforallt de RSS:er och de nationella myndigheter som har
varit med och arbetat i modellens olika moment. Efter att modellen har anvénts
for tre olika verksamhetsomraden har modellen under 2025 justerats for att om
mojligt bli &nnu mer d&ndamélsenlig. I denna rapport, som fardigstéllts i borjan
av 2026, beskrivs den justerade modellen — version 2.0. Samtidigt som
modellen har justerats har Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, MY VA,
publicerat rapporten “Med kunskap som kompass - En kartldggning och analys
av styrning med kunskap inom socialtjinsten”. Lirdomar frdn den rapporten ar
viktiga att ta med i ett fortsatt arbete med att finga lokala behov av kunskap.

Stockholm, 2026-03-16

Styrgruppen for Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning inom socialtjansten
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Inledning

I detta dokument beskrivs en modell for att p& nationell niva identifiera lokala
behov av kunskap inom socialtjdnsten och den kommunala hilso- och
sjukvdrden. Modellen syftar till att synliggéra behov sa att ny kunskap! eller
nya eller reviderade och mer anpassade kunskapsstod? kan tas fram. Modellen
som helhet bestér av sju pa varandra f6ljande moment. Dokumentet riktar sig i
forsta hand till de aktorer som bidrar i modellens olika moment och innehéller
en instruktion for hur de olika momenten ska genomforas. Det finns manga sétt
att identifiera lokala kunskapsbehov inom socialtjinsten och den kommunala
hilso- och sjukvérden. Bland annat har statliga myndigheter bade
regeringsuppdrag och egeninitierade uppdrag och projekt dir dialog om lokala
kunskapsbehov férekommer. Aven tillsyn kan visa pad omraden dir
kunskapsstdd behdver utvecklas. Denna modell ér utvecklad for att pa ett mer
systematiskt sétt synliggdra de lokala verksamheternas behov av kunskap och
kunskapsstdd. Det dr pa sé vis en modell pa nationell niva med ett “bottom up”
perspektiv.

Efter att modellen under aren 2022-2025 har anvénts for tre olika
verksamhetsomraden har modellen behdvt justeras for att om mdjligt bli dnnu
mer dndamélsenlig. I denna rapport beskrivs den justerade modellen — version
2.0.

Bakgrund

En viktig del i det gemensamma arbetet med kunskapsstyrning inom
socialtjdnsten &r att beskriva lokala behov av kunskap och bidra till att kunskap
och kunskapsstdd som tas fram, genom exempelvis Socialstyrelsen eller andra
kunskapsmyndigheter, dr malgruppsanpassade, samordnade och relevanta for
medarbetare och brukare samt att kunskapsstodet utformas pa ett sétt som
sakerstiller jimstalldhet och lika bemd&tande for alla.

1 ”Kunskap” ir en bredare tanke dn kunskapsstod och innefattar bland annat olika slags
informationsmaterial samt forskning.

2 Kunskapsstod kan ses som ett samlingsbegrepp for flera olika produkter. Det kan handla om
riktlinjer, rekommendationer och allménna rad frdn myndigheter, huvudman,
professionsforetridare, patientorganisationer osv. i digitalt eller analogt format. Det kan ocksa
handla om medicinsk forskningslitteratur, kunskapsdversikter, larobcker och lokala
vardprogram. Aven uppfdljningsstdd som kvalitetsregister och 8ppna jimforelser kan betraktas
som kunskapsstod” (SoU 2017:48, sidan 226)



Flera forsok att kartligga och lyfta lokala behov pa ett systematiskt sétt har
gjorts tidigare men det har funnits olika utmaningar med de tillvigagéngssatt
som har provats’.

Nationella samverkansgruppen for kunskapsstyrning i socialtjansten, NSK-S*,
bestamde sig for att ge i uppdrag till FoU i Vést och FoU Socialtjanst Fyrbodal
att undersoka hur man kan ta reda pé socialtjanstens och den kommunala hélso-
och sjukvardens kunskapsbehov. Uppdraget presenterades i rapporten
Socialtjdnstens behov av kunskapsstod®. I rapporten foreslas att NSK-S arbetar
vidare med att ta fram forslag pa en modell for att pa ett valgrundat,
systematiskt och transparent sétt kunna ta reda pa socialtjanstens och den
kommunala hélso- och sjukvardens behov av kunskapsstod. En
rekommendation i rapporten &r ocksa att modellen bor utnyttja befintliga
stodstrukturer och processer lokalt, regionalt och nationellt 1 stillet for att skapa
nya for att minimera risken for dubbelarbete och 6ka forutsittningarna for att
kommunerna kénner att de kan driva utvecklingen utifran sina behov.

Med detta som utgangspunkt paborjades ett arbete med att utforma och testa en
sddan modell. SKR tog pa sig att leda arbetet. Under 2020 provades de
(davarande) tva forsta momenten i modellen i en pilotstudie tillsammans med
sex regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS). I pilotstudien fick
medverkande RSS:er sjélva vilja det verksamhetsomrade man onskade testa
modellen pa. Modellen som helhet prévades nationellt under 2022 och i bérjan
av 2023 med sju medverkande RSS:er. D4 testades modellen inom
funktionshinderomradet (ar 2022-2024). Efter det har modellen anvénts inom
Barn och unga-omrédet (&r 2023-2025) samt inom omradet Skadligt Bruk och
Beroende (ar 2024-2026).

Modellen som presenteras i detta dokument har nu justerats efter de tre
omgangarna och betraktas som en fardig modell dér alla moment genomfors
utifran beskrivningarna i kommande avsnitt tillsammans med de stoddokument
som tillhor modellen. Att modellen anses fardig, hindrar inte att den fortsatt kan
utvecklas, 1 och med att fler verksamhetsomraden viéljs ut.

3 Socialstyrelsen (2015) Socialtjéinstens behov av kunskapsunderlag — en kartliggning.

4 NSK-S ir ett nidtverk som tar upp strategiska frigor pa tjinstemannaniva mellan kommuner och
myndigheter. Aven lokala behov kan lyftas och diskuteras. Du kan lisa mer om NSK-S hir
https://skr.se/socialtjanst/kunskapsstyrninginomsocialtjansten/samordningochnatverk.8387.html

5 SKR (2018) Socialtjénstens behov av kunskapsstod — en kartliggning


https://skr.se/socialtjanst/kunskapsstyrninginomsocialtjansten/samordningochnatverk.8387.html

Sedan 2024 ingér modellen som en arbetsprocess inom Partnerskapet till stod
for kunskapsstyrning inom socialtjansten®, dar SKR, RSS och Socialstyrelsen,
tillsammans med flera andra myndigheter’, samverkar kring fragor om
kunskapsstyrning och kunskapsutveckling inom socialtjinsten. Aven lokala
representanter fran NSK-S samt FoU Vilféard® deltar i samverkan. P&
Partnerskapets dialogméte mars 2025, beslutades att modellen skulle
utvirderas. Modellen har nu justerats’, forankrats pad arsmotet i Partnerskapet i
oktober 2025 samt beslutats om i styrgruppen for Partnerskapet december 2025.

Befintliga strukturer dar lokala
behov identifieras

I rapporten som namnts ovan, Socialtjanstens behov av kunskapsstod, lyfts att
modellen bor utnyttja befintliga strukturer och processer lokalt och regionalt.

RSS é&r en funktion pa regional (14n) eller delregional niva som arbetar pé
uppdrag av kommunerna i ldnet och i vissa fall pa uppdrag av kommunerna och
regionen i ett lan. RSS:ernas kdrnuppdrag ar bland annat att stodja kommunerna
med samverkan och utveckling. Ar 2026 finns det 24 RSS i Sverige, alla lin dr
representerade. RSS:erna organiseras olika och bedriver sin verksamhet utifran
kommunernas behov och prioriteringar. Det &r darfor inte en enhetlig
verksamhet som ser exakt likadan ut runt om i landet. Inom flertalet RSS finns
det ndtverk med kommunala representanter utifran socialtjédnstens
verksamhetsomraden. Nétverken triffas regelbundet delregionalt eller regionalt,
for att dela erfarenheter, samverka, informeras om nyheter inom omradet etc.
Dessa nitverk spelar en viktig roll i denna modell d& de kommunala
representanterna dar kan lyfta kunskapsbehov fran sina kommuner och
verksamhetsomraden, dvs lokala kunskapsbehov.

¢ https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/verksamhetsutveckling/partnerskapet-till-stod-

for-kunskapsstyrning-inom-socialtjansten/

7 Myndigheten for delaktighet (MFD), E-hdlsomyndigheten, Folkhdlsomyndigheten, Statens
beredning f6r medicinsk och social utvérdering (SBU), Myndigheten for familjerétt och
foréldraskapsstod (MFOF) och Forte.

8 Intresseforeningen for FoU-miljder inom vélfirdsomrédet

9 Kansliet har dven tagit hinsyn till synpunkter och forslag pd utveckling av modellen som
inkommit under de senaste aren, bl a via dialoger med nétverk och enkdt till deltagande RSS:er.


https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/verksamhetsutveckling/partnerskapet-till-stod-for-kunskapsstyrning-inom-socialtjansten/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/verksamhetsutveckling/partnerskapet-till-stod-for-kunskapsstyrning-inom-socialtjansten/
https://www.fouvalfard.org/om-fou-valfard/

Syfte och malsattning med
modellen

Modellen syftar till att identifiera lokala behov av kunskap i socialtjansten och
den kommunala hélso- och sjukvérden s att ny kunskap eller nya, reviderade
eller mer anpassade kunskapsstod kan tas fram. Malséttningen &r att
identifierade behov ska vara vil grundade i utmaningar som socialtjdnstens
verksamheter har, till exempel i motet med klienter, brukare och patienter.

Modellen innebir inte att det gors en sammanstillning av alla lokala
kunskapsbehov som finns, utan syftar till att identifiera behov som inte kan
hanteras pé lokal eller regional niva. Det &r viktigt att vara medveten om att alla
kunskapsbehov som identifieras inte per automatik kommer att tas omhand.
Modellen skapar mojlighet till strukturerad dialog med nationella aktorer som
utvecklar kunskapsstdd inom socialtjansten och kommunal hilso- och sjukvard,
genom att modellen genomfors via den stodstruktur for kunskapsstyrning som
finns. Den bygger framf6rallt pa viljan som finns hos nationella aktorer att
utveckla kunskapsstod utifrén socialtjdnsten och den kommunala hélso- och
sjukvardens behov.

Definition och avgransning

Med lokala behov av kunskap i den hiar modellen avses behov av ny, eller
kompletterande kunskap, det vill sédga sddan kunskap som socialtjansten och
den kommunala hélso- och sjukvéarden upplever saknas eller inte ar tillrécklig
eller anpassad pé det sédtt man onskar. Det kan handla om att man saknar
kunskap om ett specifikt omrade, malgrupp eller behov/problematik. Det kan
ocksa handla om att det saknas kunskap om metoder och arbetssétt inom ett
visst omrade eller en viss fraga.

Det handlar inte om rena kompetensutvecklingsbehov hos personalen som kan
atgiardas med befintliga utbildningar och/eller kunskapsstéd, utan dar man ser
att det saknas kunskap att formedla till personalen.

Med lokala behov menas behov som identifierats i socialtjinsten och i den
kommunala hélso- och sjukvarden.



Modellens aktorer och deras
ansvarsomraden

e Kansliet for Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning inom
socialtjinsten har en samordnande funktion for samtliga moment.
Kansliet ansvarar i moment 2 for uppstartsméte och for att stodja
deltagande RSS:er. I moment 3 ansvarar kansliet for att arrangera de
digitala triaffarna, bjuda in till dem samt leda dialogerna och
tillhandahélla minnesanteckningar efter dessa traffar.

e RSS ansvarar for att, i moment 2, tillsammans med kommunala
representanter i regionala/delregionala nitverk identifiera och prioritera
lokala kunskapsbehov utifrén valt verksamhetsomrade, samt ansvarar
for att sammanstélla resultatet i modellens stodmaterial. RSS ansvarar
for att ha kontakt med lanets FoU/FoU:er, samt for att kontinuerligt
aterkoppla resultat till de kommunala representanterna i de natverk som
deltagit i arbetet pa hemmaplan. RSS deltar i dialogen med nationella
aktdrer (moment 3) och ansvarar dven for att vid behov bjuda in nagra
av de kommunala representanterna fran de regionala/delregionala
nétverken till dialogen. I moment 4 ansvarar RSS for att verifiera
minnesanteckningar efter dialogen. Vid behov kan RSS dven stddja den
lokala representanten i NSK-S med spridning eller forankring i ldnet
kopplat till moment 1 och 5.

e De lokala representanterna (medverkande socialchefer) i NSK-S
viljer nytt verksamhetsomrade (moment 1) och genomfor prioriterings-
och rangordningsmomentet (moment 5).

e De nationella aktorerna i Partnerskapet har olika ansvar beroende pa
organisation. Kunskapsmyndigheterna ansvarar for att omhénderta de
identifierade behoven och samordna sig kring de behov som lyfts.
SKR! och FoU Vilfird ar ideella foreningar och arbetar pa uppdrag av
sina medlemmar. Ansvaret att omhénderta identifierade lokala

10 SKR har i framtagandet av denna modell, och under de tre forsta omgéngarna (under &ren
2022-2026), haft en samordnande funktion for samtliga moment samt sérskilt ansvar for delar av
davarande moment 4 i modellen. Efter det att modellen inforts i Partnerskapet till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjédnsten har kansliet for partnerskapet vertagit det samordnande
ansvaret for modellen..



kunskapsbehov géller framforallt for kunskapsmyndigheterna. Fér SKR
och FoU Vilfard endast i de fall det &r lampligt.

De nationella aktdrerna ansvarar for att, efter moment 2, ta emot och ga
igenom de behov som har identifierats och sammanstillts i modellens
stodmaterial av RSS:er, och forbereda sig for dialogerna i de digitala
traffarna dit RSS:er och lokala representanter bjudits in. P4 triffarna,
moment 3, lyssnar de nationella aktdrerna in och stéller fragor for att
sdkerstélla att behoven uppfattas korrekt. | moment 6 tar de nationella
aktdrerna emot de prioritererade och rangordnade kunskapsbehoven
som beddmts sakna kunskap. Och ansvarar dérefter for aterkoppling till
de lokala och regionala representanterna i Partnerskapet om hur
prioriterade kunskapsbehov hanteras (moment 7).

10



Beskrivning av modellens olika
moment

Moment 7
Aterkoppling M%’gfg 1
till regional verksamhets
och lokal niva omrade -
gﬁgf‘gp?ﬁ (socialchefer i
RSS) NSK-S)
Moment 2
Moment 6 Identifiering och
Nationella prioritering av lokala
aktorer tar kunskapsbehowv
emot behov (RSS + lokala
representanter)
Moment 5 Moment 3
Prioritering av Dialog om behov
unskapslucor e
Tan + oka
(socialchefer i niva samt
NSK-S) nationella aktorer)
Moment 4
Verifiering av behov
(RSS)

Figur 1: Bild av en cirkel ddr sju moment synliggors sdasom i ett drshjul. De olika momenten
beskrivs kort i cirkeln, men beskrivs mer utforligt i text nedan.

Moment 1 — Val av verksamhetsomrade for en ny omgang

Lokala representanter i NSK-S, véljer ett verksamhetsomrade for en ny omgang
vid ett NSK-S moéte under véaren. Kansliet i partnerskapet skickar innan métet ut
information om vilka verksamhetsomraden som ar aktuella att vilja bland, s att
socialcheferna har mgjlighet att forankra frégan i socialchefsnétverket 1 sitt lan
infor NSK-S-métet. Utifrdn modellens syfte dr det de lokala representanterna”
1 NSK-S som prioriterar omrade, inte de nationella aktdrerna.

Mellan moment 1 och 2 sker férankring av valt omrade inom RSS och inbjudan
till moment 3 kommuniceras i god tid fran kansliet for partnerskapet, sa att
RSS:er dels kan fatta beslut om deltagande, dels vélja ett av ndgra foreslagna
datum for moment 3. Det ar frivilligt for RSS att delta.

11



Moment 2 - Identifiering och prioritering av lokala
kunskapsbehov

RSS ansvarar for moment 2 i modellen. Detta moment innebér att tillsammans
med kommunala representanter i regionala/delregionala nétverk identifiera och
prioritera lokala kunskapsbehov utifran valt verksamhetsomrade. Om en RSS
inte har ett ndtverk for det omrade som ar aktuellt, kan RSS forslagsvis ordna
separata traffar med lokala representanter for att genomféra moment 2.
Forslagsvis anvinds en till tvd mdten under moment 2, som uppskattas till ca tre
manader. Identifiering och prioritering kan &ven ske pa ett och samma mdte.
Infor ett mote kan RSS med fordel forbereda en beskrivning/lista med lokala
kunskapsbehov som de redan har uppfattat fran den lokala nivan.

Identifieringen handlar om att RSS lyssnar in behov av kunskap inom valt
verksamhetsomrade, som de lokala representanterna i nétverket lyfter. Behoven
kan exempelvis utga ifran utmaningar som verksamheterna signalerar dér de far
beskriva vad som upplevs problematiskt och varfor, och dér det verkar saknas
kunskap om hur medarbetare ska agera.

Prioriteringen innebér att ndtverket avgor vilka av de identifierade
kunskapsbehoven som ska lyftas till nationell niva. De kunskapsbehov som
bedoms kunna hanteras pa regional eller lokal niv4, sallas naturligt bort fran den
nationella listan. RSS kan forslagsvis stimma av behov med FoU:er samt med
larosdten som man samarbetar med, for att avgora om behov bast omhéndertas
via dessa, eller bor lyftas till nationella aktdrer. Prioriteringen kan forslagsvis
goras pd samma mote som identifieringen gors, eller pa ett senare mote, och kan
exempelvis genomforas med hjilp av en prioriteringsévning som beskrivs i en
av bilagorna.

I moment 2 kan dven FoU-rapporter samt lokala eller regionala utredningar dér
lokala behov av kunskap inom omréadet redan identifierats, anvindas som
underlag 1 ”insamlingen”. Men det &r inget krav.

Aven lokal kunskap kan lyftas till nationell nivd genom modellen. FoU:er kan
tillsammans med RSS under moment 2 lyfta rapporter eller annat kunskapsstod
via stddmaterialet.

Efter att identifierade kunskapsbehov har stdmts av och prioriterats med
relevant/relevanta nétverk, justeras sammanstéllningen (mallen i stddmaterialet)
och mejlas till kansliet for partnerskapet for fortsatt hantering i moment 3.

Till stod for moment 2 finns en mall i Excel och annat stédmaterial. For tips
kring detta moment, se bilaga 2.

12



Moment 3 — Dialog om behov

I god tid innan (mellan moment 1 och 2) bjuder kansliet for partnerskapet in
RSS till ett antal digitala triaffar for dialog om behoven da nationella aktorer
kommer att delta. Deltagande RSS viljer ett av tillfdllena dé de vill delta.

Kansliet arrangerar de digitala tréffarna tillsammans med de nationella
aktorerna. Kansliet bjuder in till trédffarna, leder dialogerna efter en
motesstruktur och tillhandahéller minnesanteckningar efter dessa tréffar.

Nationella aktorer forbereder sig infor tillfdllena genom att var och en gar
igenom de behov som RSS har sédnt in, och undersdker om behovet redan ér
tillgodosett genom befintliga kunskapsstdd eller ar ként och arbetas med inom
den egna organisationen. De nationella aktdrerna utser vilka medarbetare inom
den egna organisationen som ska nirvara vid de kommande dialogerna.
Beroende pa vilka RSS som har tackat ja till de olika datumen for nér
dialogerna ska dga rum, bestdmmer de nationella aktorerna vilka medarbetare
som ska ndrvara samt gar igenom just de RSS:ernas sammanstéllningar av
behov.

Vid de digitala traffarna deltar ansvariga processledare fran RSS, som dven vid
behov kan bjuda in ett fatal lokala representanter fran sitt RSS nétverk.

Under de digitala tréffarna lyssnar de nationella aktorerna in, stéller foljdfragor,
aterkopplar till RSS:erna samt antecknar for egen del vad som framkommer.
Detta for att de nationella aktorerna ska kunna sikerstélla att de har uppfattat de
lokala kunskapsbehoven korrekt, och for att direkt kunna aterkoppla till RSS:er
vilken kunskap/vilka kunskapsstdd som redan finns och som bedéms besvara
behoven.

Moment 4 — Verifiering av behov

Efter moment 3 sammanstéller kansliet for partnerskapet minnesanteckningar
som sedan delas med de RSS som deltagit vid en digital tréaff. RSS ansvarar i
moment 4 for att verifiera minnesanteckningarna efter dialogen, for att bekréfta
att behoven har uppfattats korrekt infor prioritering.

Moment 5 — Prioritering av identifierade kunskapsluckor

I moment 5 prioriterar de lokala representanterna i NSK-S vilka behov som
slutligen ska foras vidare till nationella aktérer som underlag for framtida arbete
med ny kunskap eller nya/reviderade kunskapsstdd. Prioriteringen genomfors
under ett NSK-S-méte dit foretrddesvis RSS bjuds in.



Infor motet ansvarar kansliet for partnerskapet for att dela den slutliga
sammanstillningen av kvarvarande identifierade behov frd&n moment 4 till de
lokala representanterna i NSK-S. De lokala representanterna har mojlighet att
innan motet forankra prioriteringen i lanet, och kan vid behov ta stod av sitt
RSS.

Pa NSK-S motet sker prioriteringen genom att de lokala representanterna
individuellt forst far vilja ett givet antal behov fran den slutliga
sammanstillningen av identifierade behov. De viljer de behov dér de anser att
behovet av nationella kunskapsstod ar storst. Sedan sammanstills deras
prioritering till en gemensam lista, dér de sedan far rangordna bland dessa
behov. Det mest angeldgna behovet rankas hogst och det minst angeldgna
rankast lagst. Resultatet av prioriteringen diskuteras sedan gemensamt pa motet.

Moment 6 — Nationella aktorer tar emot behov

Kansliet for partnerskapet sammanstéller resultatet av prioriteringen, som delas
med de nationella aktdrerna och for kédnnedom till alla RSS:er.

Att en aktor “’tar emot” ett behov innebér att aktdren ansvarar for att internt
diskutera och besluta om hur de kommer agera utifran de behov som lyfts.
Observera att detta moment inte innebér ett krav pa de nationella aktdrerna att ta
fram kunskap/kunskapsstod for de behov som har identifierats genom modellen.

Fran och med moment 6 &r det viktigt att de nationella aktdrerna gemensamt
diskuterar kontinuerligt hur behoven bést omhéindertas. Kansliet for
partnerskapet kan bjuda in till méten direkt inpd moment 5, for att underlitta
samordningen for de nationella aktorerna.

Beroende pa vilka/vilket behov som har prioriterats tar utveckling av ny
kunskap/nya kunskapsstdd olika 1dng tid. Exempelvis tar en kunskapsoversikt,
eller ny forskning, langre tid att producera 4n att revidera ett befintligt
kunskapsstod.

Det ér viktigt att aterkoppla enligt moment 7 for att nyttan med modellen ska
uppnas.

Moment 7 — Aterkoppling till regional och lokal niva

Det ar angelédget for legitimiteten i modellen att RSS:erna och de kommunala
representanterna i lanets saknétverk samt de lokala representanterna i NSK-S far
veta hur de nationella aktdrerna kommer att hantera de lokala kunskapsbehov
som prioriterats.
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Aterkoppling i moment 7 innebér att RSS:er och lokala representanter fran
NSK-S pé ett dialogméte i Partnerskapet fir information fran de nationella
aktorerna om, och i s fall pa vilket sitt, de lokala kunskapsbehoven kommer att
hanteras. Aterkoppling behovs kring:

e Vilka behov som kommer att tas om hand av vilken/vilka aktor/-er
e  Om mojligt nér och pa vilket sétt

e Vilka behov som inte kommer tas om hand

e Vilken kunskap/vilka kunskapsstod som tagits fram

De nationella aktérerna behover ha en sammanhallen process for denna
aterkoppling eftersom informationen behdver nd manga pé savél regional som
lokal niva. Formen for aterkopplingen bor vara enkel och littillgédnglig och
lampa sig for spridning. Forslagsvis kan de nationella aktorerna ta fram en
Powerpointpresentation som kan delas med RSS:er for vidare spridning till de
kommunala representanterna samt till kommuner.

Kontinuerlig aterkoppling under arbetets gang

De RSS:er som deltar i en omgéng fér av kansliet for partnerskapet kontinuerlig
aterkoppling under arbetets ging.

Nationella aktorer kan dven, for dterkoppling och kontinuerlig dialog, i
samband med att ny kunskap eller nya kunskapsstdd planeras eller tas fram,
besoka det sakomradesnétverk inom valt verksamhetsomrade som regelbundet
mots pad SKR.

Framtagen kunskap

Nar ny kunskap eller nya kunskapsstod tas fram eller revidereras, bland annat
utifran identifierade lokala kunskapsbehov, synliggors de hos de nationella
aktorerna pa deras olika webbplatser. Informationen kan éven spridas via
aktdrernas nyhetsbrev.
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Bilagor

1. Tidplan for en omgang

Moment 1 Moment 2 Moment 3 Moment 5 Moment 5 Moment 6 Moment 7

Val av Informations- Digitalaméten  Efter métena Prioriteringav ~ Nationella ;\terkoppling

verksamhets- ’r‘nc'iten inff')r i dialogform. verifieras socialcheferna  aktérertar till regional

omrade WS G Nationella anteckningar pa NSK-méte, emotbehov och lokal niva

(socialcheferi irg:;:ﬁ‘ir:atriz;wsgagza aktbrer tar av R55:er for foretradesvis for att (Nationella

NSK-S). prioritering av emot behov, att sdkerstalla bjuds RSSinfér kunnata aktérer och
lokala behovvia  StAmmer av att behoven att lyssna in mediVF for RSS)

RSS:er natverk och antecknar.  uppfattats ars

informeras och (RS5 med lokala korrekt.

anmélerintresse  representanter).
om de vill delta.

2. Tips infor moment 2

De RSS:er som har valt att delta i en omgéng utser forslagsvis en eller tva
ansvarig/a person/er for moment 2, och anvénder det stodmaterial (mall i Excel)
som ingar i modellen.

Moment 2 inleds med ett uppstartsmote dar kansliet for partnerskapet bjuder in
utsedda kontaktpersoner fran de RSS som har anmalt intresse att delta i aktuell
omgéng. | samband med uppstartsmoétet informeras deltagande RSS:er om de
kunskapsluckor som identifierats och prioriterats i tidigare omgangar.

Identifiering och prioritering av lokala kunskapsbehov sker forslagsvis under
inplanerade nitverksmoten och/eller andra aktuella méten som genomfors pa
regional eller delregional nivd med representanter fran kommunerna inom det
verksamhetsomrade som ar aktuellt. Vid varje nitverksmote (eller annat mote)
har den RSS-ansvarige insamling av identifierade behov i atanke sa att man
direkt efter motet kan lagga in behov som uppmérksammats 1 det stddmaterial
(mall i Excel) som finns till st6d for insamlingen.

Infor identifiering och sammanstillning av lokala kunskapsbehov kan RSS med
fordel planera nédtverksmoten sé att denna fraga finns med som en av flera
fragor pa agendan. RSS kan dven vilja att dgna ett helt méte &t identifieringen
och eventuellt prioriteringen.

Tips till utsedda kontaktpersoner inom RSS:
Bjud gérna in representanter frén FoU till moment 2, om de inte redan ingér i
nétverket. Var s konkret och tydlig som det gar kring vilket kunskapsbehov
som avses. Tank pa att det ska kunna forstds av ndgon som inte kénner till ert
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lokala eller regionala behov. Skriv forklarande text vid behov s& en nyanserad
bild av kunskapsbehovet framgéar. Se exempel i Excel-mallen.

Observera att RSS inte behover kontrollera om den efterfrigade kunskapen
redan finns nagonstans (i nagot kunskapsstod eller forskning), d& en sddan
granskning gors av nationella aktorer. Men om RSS kéanner till kunskap som i
samband med identifieringen bedoms otillracklig, gér det bra att anteckna det i
Excel-mallen.

| samband med prioriteringen

Infor prioriteringen gar den/de ansvarige/a igenom de kunskapsbehov som
identifierats och markerar de behov som anses bor lyftas till nationell niva. Vid
osidkerhet om det &r ett kunskapsbehov som kan hanteras lokalt, regionalt eller
nationellt, markeras det i mallen och tas med till avstimningen med
nitverket/nidtverken. Om prioriteringen sker vid ett senare mote dn
identifieringen, kan den ifyllda mallen skickas ut infér moétet sa alla ges
mojlighet att kolla i forvig.

Under prioriteringen ges nétverket mojlighet att utveckla och kommentera de
behov som nitverket anser att man ska skicka vidare till den nationella nivén.
Detta for att nyansera och béttre beskriva de behov som identifierats. De
kunskapsbehov som viljs ut for att lyftas till nationell niva behdver inte
nddvandigtvis vara ett kunskapsbehov som alla deltagande kommuner har, men
ett behov som alla stéller sig bakom/kdnner igen ir ett relevant behov att lyfta.

3. Forslag prioriteringsovning

Prioriteringen pé ett nidtverksmote inom RSS kan forslagsvis ske efter att alla
behov har namnts och antecknats. Forst sorteras lokala kunskapsbehov som kan
omhéndertas lokalt eller regionalt bort. Efter det kan valfri prioriteringsdvning
anvéndas.

Forslag pa 6vning att anvanda vid ett natverksmote

Ge varje deltagare ett antal klisterprickar (3-6 stycken beroende pa hur manga
identifierade behov det finns). Det gar ocksa bra att rita streck eller prickar med
en penna. Be deltagarna att var och en bestdimma sig for var de ska sétta sina
"prickar". Varje person kan sprida ut sina rdster alternativt sétta alla pa ett och
samma identifierade behov. Nér alla har bestimt sig, gar var och en fram och
markerar de behov som de vill prioritera. Efter det sammanréknas hur manga
roster respektive behov har fatt och motesledaren skriver dit antalet vid
respektive behov.
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Lokala behov av kunskap 2.0

I detta dokument beskrivs en modell for att p& nationell niva identifiera lokala
behov av kunskap inom socialtjansten och den kommunala hilso- och
sjukvarden. Modellen syftar till att synliggora kunskapsbehov som
verksamheter inom socialtjdnst och den kommunala hélso- och sjukvarden har,
sd att ny kunskap eller nya eller reviderade och mer anpassade kunskapsstod
kan tas fram av nationella aktorer. Modellen som helhet bestar av sju pa
varandra foljande moment. Dokumentet riktar sig i forsta hand till de regionala
och nationella aktdrer som bidrar i modellens olika moment och innehéller en
instruktion for hur de olika momenten ska genomforas.
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