C
53. Socialstyrelsen

Reflektionsfragor for dig som ar
chef inom socialtjanst- och LSS
verksamhet

Har finns reflektionsfragor att anvanda efter filmen Lex Sarah -
ett verktyg for att férebygga suicid. Fragorna vander sig till dig
som ar chef inom socialtjanst eller LSS, i myndighetsutévning
och/eller utférarverksamhet.

Fragorna kan anvandas som stod for gemensam dialog till exempel
pa ledningsgruppsmaéten. Syftet ar att skapa gemensam forstdelse
kring ansvar, rutiner och det suicidférebyggande arbetet.

Fragor

Rutiner

1. Arvara rutiner fér rapportering av missférhallanden kénda av
personalen?

- Hur ofta pratar vi om skyldigheten att rapportera missférhallanden,
syftet med rapportering och om hur vara rutiner ser ut?

- Hur gor vi det enkelt for personalen att hitta vara rutiner om att
rapportera avvikelser och missférhallanden?

- Vad behdver vi férandra eller férbattra?
2. Arvara rutiner fér rapportering av missférhallanden tydliga?
- Vet personalen vad som ska rapporteras och hur det ska ske?

- Ger rutinerna stod for personalen att forsta och anvanda
rapporteringsskyldigheten vid missforhallanden, aven kopplat till
psykisk ohalsa och risk for suicid?

- Vad behdver vi forandra eller forbattra?

Kultur

3. Hur kan vi kontinuerligt starka en kultur hos oss dar rapportering ses
som en del av att lara och utveckla verksamhetens kvalitet - inte om att
hitta fel hos sig sjalv eller kollegor?

- Hur kan vi gora rapportering av missférhallanden bade sjalvklar och
trygg for personalen?



- Hur stottar vi personalen i att hantera svara handelser, till exempel
suicid och suicidférsék?

- Vad behodver vi forandra eller forbattra?

Larande

4. Hur ser vi till att dtgarder efter utredningar verkligen leder till
forbattringar i verksamheten?
- Hur ger vi dterkoppling till personalen nar en utredning ar klar om
vilka atgarder som vi behéver géra?

- Hur foljer vi upp atgarderna for att sakerstalla att arbetssatten
faktiskt forbattras utifran det vi lart oss i utredningarna?

- Vad behdver vi forandra eller forbattra?
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