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PROGRAM

8.30 Introduktion till individbaserad systematisk uppfdljning
9.00 Socialstyrelsen visar SU verktygen

9.45 Paus

10.00 Juridiska forutsattningar for systematisk uppfoljning
10.45 Tre exempel fran verksamheter

11.45 Uppsamling av fragor i chatten och avslutning
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Systematisk uppfoljning

Med “systematisk” menas att man gor nagot organiserat, planenligt och regelbundet

"Uppfoljning” innebar att man noga féljer hur nagot utvecklar sig, for att eventuellt
kunna ingripa och gora nagot battre

Systematisk uppfoljning kan vara manga olika saker, till exempel:
- att folja utvecklingen i ett projekt for att se om det leder till avsett resultat
- uppfdljning av verksamhetens mal
- uppfoljning av volymer, kostnader och budget

- uppfoljning av socialtjanstens kvalitet och resultat i t.ex. Oppna jamforelser

Reginasin @ Sveriges
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Individbaserad systematisk uppfoljning
handlarom att...

dokumentera arbetet med enskilda individer for att félja upp deras situation, samt

sammanstalla denna information pa grupp- eller verksamhetsniva i syfte att analysera
och utveckla verksamheten.

Individbaserad systematisk uppfdljning ar att |lopande beskriva och mata enskilda
individers problem och behov, insatser och resultat.

Benamns fortsattningsvis som systematisk uppfdljning och forkortas SU i féljande bilder.

Reginasia [ )
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Modell for systematisk uppfoljning

Efter

Handldggar-
beddémning

Problem/ Insatser Resultat
behov

Brukar-
beddmning
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Exempel pa registrering av information vid
individbaserad systematisk uppfoljning

Insatstidi manader  Sjalvskattad forandring situation

Man 35 3 Den har forbattrats
Man 27 2 Den har inte férandrats
Kvinna 55 4 Den har forbattrats
Man 45 6 Den har forbattrats
Kvinna 34 1 Den har inte forandrats
Kvinna 48 3 Den har inte forandrats
Kvinna 46 5 Den har forbattrats
Man 51 4 Den har forsamrats
Kvinna 29 3 Den har forbattrats
Man 33 6 Den har forbattrats
Man 61 3 Den har inte forandrats

- .83. Socialstyrelsen




Systematisk uppfoljning for en kunskapsbaserad

cAnmrialFianct

Personens
situation samt
kontextuella
omstandigheter "Vetenskap och
~__— beprovad erfarenhet’

Basta tillgangliga
kunskap

Personens
erfarenhet och
dnskemal

"Den fortsatta utvecklingen av en kunskapsbaseradsocialtjanst behdver starkas. | syfte att skapa langsiktiga och

stabila forutsattningar for en sddan utveckling bor det i socialtjanstlagen inféras krav pa att socialtjansten ska bygga sin
verksamhet pd basta tillgangliga kunskap.” Forslag om att inféra “en ny bestammelse i socialtjanstlagen om att
verksamhet inom socialtjansten ska bedrivas i Overensstammelse med vetenskap och beprévad erfarenhet.” SOU 2020:47

.83. Socialstyrelsen




Starkt lagstod for systematisk uppfoljning

SolL 3 kap. 3 § “Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. --- Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlopande fdljas upp*, utvecklas och sakras.”

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2 § Egenkontroll

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska utova
egenkontroll (= systematisk uppfoljning och utvardering av den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens
ledningssystem). Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som
kravs for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS
ska kunna sakra verksamhetens kvalitet.

Se aven GDPR, SoLPUL, SoLPUF och SOSFS 2014:5 om dokumentation i socialtjansten

* | syfte att tydliggora vikten av uppfdljning och skapa bdttre forutsdttningar for god kvalitet inom
socialtjéinsten, féreslar utredningen att bestimmelsen i nuvarande 3 kap. 3 § tredje stycket SoL uttryckligen
ska omfatta uppféljning. SOU 2020:47 Hallbar socialtjanst. En ny socialtjanstlag

@ Sveriges
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Uppfoéljning viktigt i kvalitetsledning

i \ -Arbeta utifran
-Identifiera krav och mal i faststalida processer
lagstiftningen och rutiner
Planera arbetet for att -Ta emot rapporter,

sakerstalla dessa krav klagomal och
och mal —ta fram _- synpunkter- utred,
processer och rutiner , sammanstall och

-Riskanalyser “analysera
Planera Gene:nfora

N\

o v Forbattra

-Utveckla och forbattra

processer och rutiner — Folja upp och
arbeta for att uppna krav utvardera resultatet -
och mal egenkontroll

Ur "Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Handbok for
= o 8 tillampningen av foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
JEE | W ol S Soclalstyrelsen ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”, Socialstyrelsen, 2012




Uppfoljning/egenkontroll

Naticnella/regicnala Rapporter fran Oppna
och lokala uppicijningar patientnamnderna jamfarelser
rapport Kvalitetsragister

Patient- och
brukarenkater

\/

Ur "Vagledning. Ledningssystem
for systematisk kvalitetsarbete”
SKL 2012 om SOSFS 2011:9



Varfor ar systematisk uppfoljning viktigt?
Centralt i utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst
Veta vad man gor i verksamheten och vilket resultat det leder till for brukarna

Stod for ledning och styrning, beslutsunderlag for chefer och politiker

Kunna forbattra sina verksamheter utifran faktisk kunskap om det egna laget och inte
utifran externt tryck eller “magkansla”

Hojd professionalitet och yrkesstolthet i socialtjansten
Ger en starkare lokal rost i samtalet mellan lokal, regional och nationell niva

Kunskap till brukaren for initierade val av insatser

i | W e e .@.Socialstyrelsen




Utvecklingen gar langsamt - synsi Q)

Andel ja i riket (%), Oppna jamforelser 2020

Verksamhetsomrade Resultat av SU anvands for att Res.L_JItatet"av SU uppdelat pa kon
utveckla verksamheten anvands for att utveckla verksamheten

Ekonomiskt bistand 19 13

Vald i nara relationer 13 8

LSS 8 1

Barn och unga (6ppenvard) 14 8

Barn och unga (dygnsvard) 9 8
Socialpsykiatri 8 5

Aldre (ordinart boende) 7 4

Aldre (sarskilt boende) 6 3

Missbruk - 11

Missbruk (unga vuxna) 7 -

Missbruk (bor med barn) 5 -

Missbruk (65 ar +) 6 -

Missbruk (behov av kontakt med bade socialtjansten 6 i

och beroendevard och/eller psykiatri)

Aldreomsorgens uppféljning av kommunala hélso- och sjukvardsinsatser
i kvalitetsregister ar inte inkluderad har. Nastan alla kommuner ar anslutna till
Reginasin @ Sveriges . . . .
)i | G Komner .@.Socialstyrelsen Senior Alert och BPSD, men tackningsgraden varierar.




SU kan belysa viktiga fragor som

Vilka problem eller behov har vara brukare?

Vilka insatser far vara brukare?

Har brukarnas situation forandrats efter insatserna?
Nar vi de mal vi satt upp tillsammans med vara brukare?
Vad tycker brukarna om insatserna?

Speglar vara insatser brukarnas behov?

Hur skiljer sig ovanstaende mellan olika grupper:
kvinnor - man, svenskfodda - utlandsfodda,
beroende pa socioekonomi, funktionsnedsattning, osv.?

Reginasin @ Sveriges
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ﬂ‘ Socialstyrelsen
Stod for systematisk uppfoljning (SU)

webbutbildning
handledning for fordjupning

datorbaserade verktyg med manualer
skrift om systematisk uppfoljning

anvandarstod for SU med BBIC-variablerna

For mer information:
https://www.kunskapsgquiden.se/ebp/Systematisk-uppfoljning/
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-5-11.pdf
https://www.kunskapsguiden.se/ebp/Systematisk-uppfoljning/

forts. Stod for systematisk uppfoljning

Partnerskap till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjanst

Presentationsmaterial i ppt om systematisk uppfdljning
Utbildningspaket for att underlatta regionala SU-utbildningar
Exempel pa systematisk uppfdljning inom olika verksamhetsomraden

Information om juridiska forutsattningar for SU

https://www.kunskapsguiden.se/SU-stod

Reginasia [ )
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https://www.kunskapsguiden.se/SU-stod
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forts. stod for systematisk uppfoljning

Gemensam nationell uppfoljning kvinnofridsomradet genom ny Kvinnofridssatsning 2021-23
Verksamhetssystem som stod for uppfoljning: Generella variabler for uppfoljning i socialtjansten
Webbkollen Barn och Unga: Uppfdljning med ett urval av BBIC-variablerna med fokus pa resultat
Lathundar Excel som verktyg for uppféljning

Fragor och svar om juridik och dataskydd samt steg-for-steg-guide vid SU (pa gang)
Samarbetsrum Systematisk uppfdljning (pa gang)

Utbildningar: Att satta uppfoljningsbara mal, Excel som verktyg for uppfoljning — under 2021-22,
datum ej spikade

Las mer har:
https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/uppfoljningsocialtjansten.12448.html

Reginasin @ Sverig
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https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/uppfoljningsocialtjansten.12448.html
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Presentationen

Utgar fran en fiktiv uppfoljning med verktyget SUV- Valdsutsatthet
Visar funktioneriverktygen med sma filmklipp
Ger sedan kort allman information om SU-verktygen

Innehaller 1ank till mer information

(Fokus pa verktygen, inkluderar inte rattsliga forutsattningar, formulering av syfte med
uppfoljning eller analys av resultat.)

Sverig;
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2021-07-06

Ett SU-verktyg bestar av

Ett formular med samma namn som verktyget bestaende av
uppgifter som kan visaseller doéljas

SUreg, en programvara som bl a hanterar anpassning av
formular, registrerade svar, gruppsammanstallningar och
anvandare

..samt stodmaterial for ovanstaende

W oo regoner .@,Socialstyrelsen




stidscrukturer

Verksamheten “Spangen” har bestamt att
folja nagra aspekteriarbetet med
valdsutsatta

Chef och personal har tillsammans formulerat aspekter av kvalitet som ar angelagna
att folja upp

De har den onskade informationen om sina klienters i personakter
De saknar mojlighet att sammanstalla den pa gruppniva for analys

De ska testa att anvanda verktyget SUV- valdsutsatthet

@ Sveriges
e Responer .@,Socialstyrelsen



“Spangen” anvander bara de uppgifter som
kravs for uppfoljningen—resten doljs

Generell struktur pa uppgifterna Totalti SUV - Valdsutsatthet

Bakgrund ,
20 avsnitt

Fore insats

259 uppgifter

25 uppgifter ar
verksamhetsunika och
Under insats bestams lokalt

Forandringsmal

Insatser

Efter insats
Brukaruppfoljning
Avslutning

5 ) iceerubaurer '

Sveriges
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Spangen later foljande uppgifter inga (bl a)

Fordefinierade i SUV:
Ateraktualisering
Heder
Riskbedomning
Om klienten upplevt sig kunna paverka stéd/insats
Verksamhetsunika som formuleras av verksamheten:
Om klienten ar aktuell pa annan enhet i socialtjansten

Hur personalen uppfattar kontakten med klienten

stidscrukturer

Sverig;
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Dags for SU-administratoren (utsedd av
verksamheten) att

Anpassa formularet till “Spangens” uppfdljning
Délja fragor (Film 1)
Skapa egna fragor (Film 2)

= | (@) B, .
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Formularet “SUV-Spangen” ar klart och
registreringen kan borja

Anvandare loggar in, hamtar ett arende och registrerar uppgifter, har noteras en
skattning med FREDA-farlighetsbedomning (Film 3)

el @ Sveriges
o | W o regoner .@,Socialstyrelsen




stidscrukturer

Uppfaljningen har pagatt en tid, SU-
administratéren gor gruppsammanstallning
infor ett arbetsmote

Arbetsgruppen vill se:
Hur manga som ar ateraktualiserade och antal arenden med hedersrelaterat vald (Film
4)
Jamforelse av “6vergripande risk utan atgard” for de som ar dteraktualiserade och inte
(Film 5)



Resultat kan leda at manga hall

Scenario Resultatet visat att uppgifterna Mojligt nasta steg
A. Forandring utifran  Svarar pa var fraga och visar hur vi kan Uppfdljningen fortsatter med nya
resultat utveckla var verksamhet uppgifter som fangar 6nskad férandring

med verksamhetsutveckling

B. Komplettering Inte svarar inte pa var fraga som ar Komplettera med andra uppgifter och
fortsatt relevant fortsatta uppfdljningen

C. Bifynd Inte svarar pa var frdga, men ger ovdntad  Komplettera med andra uppgifter och
viktig information om arbetet fortsatta uppfoljningen samt hantera

den nya informationen

D. Ingen forandring Svarar pa var fraga och visar att vi inte Uppfdljningen avslutas
behovs behover utveckla var verksamhet i detta
avseende
E. Omtag Uppgifterna svarar pa vérfré?a men den Diskussion om motiv till fragan i
uppfattas inte ldngre som relevant ]%Jprc'jIjningen och andra mer relevanta
raga

@ Sveriges

W o regporer .g.z.Socialstyrelsen




stidscrukturer

Ska er verksamhet gora en uppfdljning?

SU-verktygen erbjuder
Uppgifter strukturerade for att fanga klientarbetet och dess resultat

Tekniskt stod for saker registrering av uppgifter pa individniva och sammanstallning pa
gruppniva

Observera!

Om verksamheten redan har tekniskt stod — byt inte! SU-verktygen ar tankta att
anvandas nar tekniskt stod saknas.

Anvand garna struktur och uppgifter i SU-verktygens formular i andra plattformar

@ Sveriges
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stidscrukturer

Syftet med SU-verktygen ar att mojliggora

Begransad systematisk uppfoljning av en viss fraga eller kvalitetsaspekt
Traning pa systematisk uppféljning inklusive granskning av tillforlitlighet

Okad kompetens i att kravstalla hur befintliga verksamhetssystem ska majliggora
uppfoljning

@ Sveriges
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2021-07-06

Varfor trana pa granskning av
tilltorlitlighet?

Eftersom siffror ger sken av “sanning”

Eftersom resultat i en uppfdljning paverkas av
- handlaggares skilda uppfattningar nar de registrerar
- urvalet av klienter som ingatt uppfdljningen

- bortfall av uppgifter eller individer

5 ) iceerubaurer '
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Fyra SU-verktyg

SUV-valdsutsatthet och SUV- valdsutdvande for verksamheter som
arbetar mot vald och med stod och skydd till valdsutsatta

SUE for verksamheters forandringsarbete med mottagare av ekonomiskt
bistand (inte handlaggning av bistand)

SU-Pilot for uppfdljning av nagon aspekt av kvalitet oavsett malgrupp

@, Sveriges
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stidscrukturer

Vad kravs for att anvanda SU-
verktygen

Samarbete med IT kring installation av SUreg
Val av SU-administrator i verksamheten
Samarbete mellan ansvarig chef, IT och SU-administrator

@ Sveriges
e Responer .@,Socialstyrelsen



SU-verktygen pa Socialstyrelsen
utbildningsportal

Dar far du information om:
Rattsliga forutsattningar for uppfoljning med SU-verktygen
Krav pa den SU-administrator som verksamheten behover utse
Innehallet i de olika SU-verktygen
Krav pa tekniska forutsattningar

Hur man nar och installerar/uppgraderar SUreg och SU-formularen

Sok pa Utbildningen “Verktyg for systematisk uppféljning”

I @ Sveriges
W oo regoner .@,Socialstyrelsen




https://utbildning.socialstyrelsen

10 E-YVMEOW

Andra utbildningar som kan intressera dig ...

s - Aldreomsorgens nationella wird...
M 3TveE s

OM DENNA UTBILDNING INMEHALL e (’ ‘: REGISTRERA MIG
ﬁ 1\‘ )
Swensika

Verktyg for systematisk uppféljning r Ett fall fér teamet - en utbil...
vy

REGISTRERA MIG

Swenska

Pd den hir kurssidan finns information om Socialstyrelsens verktyg for systematisk uppféljning (SU-verktygen). Syftet med
informationen ar att kemmuner ska kunna avgéra om SU-verktygen dr relevanta och majliga att anvanda i den egna
verksamhetsuppféljningen. Observera att avsikten inte ar att tringa undan befintligt tekniskt stod for registrering och Migration och famij
sammanstillning, utan att erbjuda det nar det saknas. SU-verktygen vander sig till socialtjansten i koemmunen. Med

systematisk uppféljning avses att en verksamhet dokumenterar arbetet med enskilda klienter far att kunna félja upp hur F;EGI&_TRFR-HD
ek

det gir for kiienterna och fér att kunna sammanstélla resultaten pa gruppnivi fér att utveckla och sikra kvaliteten i e

verksamheten.

Addiction Severity Index

Det finns fyra olika verktyg, tvd for verksamheter som arbetar med valdsutsatta respektive valdsutdvare (SUV) samt ett verktyg som REGISTRERA MIG

. 5 L
rér ekonomiskt bistand (SWE). SU-Pilot ar ett generellt utformat verktyg som kan anpassas till olika verksamheter. e

Kénsstympning av flicker och k...

Kurssidan omfattar bade oversiktlig information om SU-verktygens innehall, funktioner och tekniska krav samt detaljerad M\

infermation sasom instruktioner for anvandning av SUreg och beskrivaing av innehallet i formularen. De rattsliga forutsattningarma oo REGISTRERA MIG
for systematisk uppfoljning beskrivs | "Om SU-verktygen och de rattsliga férutsattningarna”, ek

For att £ tillgang till SU-verktygen (SU-reg och SU-formularen) behéver verksamhetsansvarig forst ta del av all information pd VISA MER

kurssidan (nar det galler innehall | SU-verktyget endast gallande det SU-verktyg som ar aktuellt for verksamheten), samt bekrafta att
hen tagit del av infermationen och ar inforstédd med vad nedladdning och anvandning av SU-verktygen innebar.

Google Chrome rekommenderas som webblasare

eglansin @ Sveriges

st | Ny Kommuner .@,Socialstyrelsen



https://utbildning.socialstyrelsen/
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Juridik och dataskydd vid individbaserad
systematisk uppfoljning inom socialtjansten

9 MARS 2021

Manalis Nymark



Det juridiskt tillathna omradet for individbaserad
systematisk uppfoljning
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Vad ar systematisk uppfoljning?

* Begreppet "uppfoljning” vanligt i forfattningar. Det finns ingen legaldefinition for begreppet
(dvs. en definition i lag eller annan forfattning).

* Uppfdljning syftar till att ge en dversiktlig bild av verksamhetens utveckling och att
fungera som en signal for avvikelser som bdr beaktas (proposition 1997/98:108 s. 49).

* Systematisk uppfoljning handlar om att dokumentera arbetet med enskilda klienter och att
sammanstalla informationen pa gruppniva i syfte att utveckla och forbéattra
verksamheten. Systematisk uppfoljning ar att Iopande beskriva och méata enskilda klienters
problem och behov, insatser och resultat (Socialstyrelsen, Systematisk uppfoljning 2014)

* Uppfoljning ar forsta steget for att mata KVALITET!

Systematisk uppfélining

Beskrivning och exempel

.Si Socialstyrelsen
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Krav pa kvalitet i verksamheten

Socialtjanst
* ’Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet” (3 kap. 3 8§ socialtjanstlagen)

* "Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sakras”
(3 kap. 3 8 socialtjanstlagen)

* "Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet....” (6 § lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade)

@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner



Socialstyrelsens kvalitetsledningsforeskrifter
SOSFS 2011:9 (3 kap. 1 §)

e Galler for bade halso- och sjukvard samt socialtjanst!

e Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for att det finns
ett ledningssystem for verksamheten.

e [edningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortldopande utveckla och sakra verksamhetens
kvalitet.

@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner



Vad ar kvalitet?

e Gar inte entydigt att precisera — svarfangat begrepp - beror pa verksamhet

e Kraver utvecklingsarbete av

kvalitetskriterier

metoder

e Exempel pa faktorer for en god kvalitet enligt lagforarbeten:

rattssakerhet
patientsakerhet
den enskildes medinflytande
|t tillganglig vard och service
ett genomtankt arbetssatt
fungerande arbetsledning och lamplig sammansattning av arbetslag
@ Sveriges
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Vad ar kvalitet?

Socialstyrelsens kvalitetsledningsféreskrifter:

“Kvalitet” =

"att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och service till vissa funktionshindrade och beslut
som har meddelats med stéd av sadana féreskrifter”

Kvalitet ar att fokusera pa alla delar av verksamheten:

organisation

arbetsprocesser

resultat

manniskor

@®  Sveriges
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God kvalitet forutsatter uppfoljning

Bestammelser om god kvalitet i HSL, SoL och LSS stéller krav pa uppféljning och
utvardering av atgarder och resultat!!

e Behover ske systematiskt och fortlopande

e Sarskilt reglerad uppfoljning inom socialtjansten:

Socialndmnden ska kontinuerligt félja upp hur insatser som avse kontaktperson genomfors (3 kap. 6 ¢
8§ Sol)

Socialnamnden noga ska folja varden av de barn och unga som vardas utanfér det egna hemmet (6
kap. 7 b 8 SoL).

For personer med missbruk eller beroende sarskilt reglerat att socialnamnden i samférstand med den
enskilde ska planera hjéalpen och varden och noga bevaka att planen foljs (5 kap. SoL)

Socialnamnden far besluta om uppfdljning av ett barns situation nar en utredning som galler barnets
behov av stod eller skydd har avslutats utan beslut om insats (11 kap. 4 a § SoL), i de situationer da
domstol har avslagit en anstkan om vard enligt lagen med séarskilda bestammelser om vard av unga
eller efter att en placering i familiehem eller hem for vard eller boende har upphort (11 kap. 4 b § SoL)

o
\
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Olika slag av systematisk uppfoljning

e Nationell niva — Socialstyrelsens socialtjanstregister
e Verksamhetsniva - gruppniva

¢ Individniva — individuell uppféljning i det direkta arbetet med enskilda

. mmmmmmm
och Regioner



Individbaserad systematisk uppfdljning

¢ Individbaserad systematisk uppfoljning handlar om att I6pande beskriva och mata den
enskildes problem och behov, atgarder/insatser och resultat.

e Uppfoljning borjar med dokumentation av insatser, atgarder och utfall.

e BOr omfatta uppfoljningen fore och efter en atgard eller insats.

‘ mmmmmmm
och Regioner



Individbaserad systematisk uppfdljning éver huvudmannagranser

Halso- och sjukvard och socialtjanst

o Inte tillatet att dela personuppgifter om
individer dver huvudmannagranser

enligt gallande lagstiftning Uppfalining
- U
e Uppféljning kan inte goras vardgivare Ej Socialtjanst
gemensamit. ®

)

Invanare

e Kraver samtycke eller en
forskningsstudie

Sveriges
Kommuner

och Regioner



SOCIALTJANSTEN SAKNAR STOD FOR REGIONALA OCH
NATIONELLA KVALITETSREGISTER

« Socialtjansten saknar stdd i forfattning for att skapa regionala och
nationella kvalitetsregister Hallbar socialtjanst

En ny socialtjanstlag e

e
Del 1

« En stor brist om socialtjansten ska arbeta mer kunskaps- och
evidensbaserat

« Utredningen Framtidens socialtjanst (SOU 2020:47) har foreslagit
en ny socialtjidnstdatalag och vidgade madjligheter for
Socialstyrelsen att samlain personnummerbaserade uppgifter




BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER FOR UPPFOLINING

e I datasammanhang har uppfdljning betraktats som en integrerad del av sjdlva verksamheten och inte
nagon fran denna fristaende aktivitet (proposition 2004/05:164 s. 179).

e Uppfdljningen &r d@ en vidarebehandling av redan insamlade personuppgifter
e FOr att kunna samla in uppgifter enbart fér systematisk uppféljning kravs férfattningsstod

e For socialtjinsten finns ett sddant stdd fér insamling i
- Dataskyddsfoérordningen
SolL/LSS
SOSFS 2011:9
Lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten

14

Férordningen

o
\
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LAGEN OCH FORORDNINGEN OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER INOM
SOCIALTJANSTEN

N&r behandling av personuppgifter &r tillaten

6 § Personuppgifter far behandlas bara om behandlingen &ar nédvandig for att
arbetsuppgifter inom socialtjansten skall kunna utfiras.

Personuppgifter far aven behandlas for uppgiftsutiamnande som foreskrivs i lag
eller forordning.

En registrerad person har inte ratt att motsatta sig sadan behandling av uppgifter  Sammanstéllningar av personuppgifter

som ar tillaten enligt denna lag. 7 a§ |sammanstallningar av personuppgifter far det inte tas in kansliga
personuppagifter eller uppgifter i dvrigt om omtaliga personliga forhallanden.

Undantag fran forsta stycket galler for
1. uppgifter om atgarder som har beslutats inom socialtjansten som innebar
myndighetsutévning och om den bestammelse som ett sadant beslut grundar sig

pd,
2. uppfdljning, utvardering och kvalitetssakring,
3. tillsynsverksamhet som bedrivs av Inspektionen for vard och omsorg,
4 administration som bedrivs av Statens institutionsstyrelse centralt, och

5. verksamhet enligt lagen (2007:606) om utredningar for att forebygga vissa
skador och dadsfall.

Uppgift som avslojar medlemskap i fackforening far aldrig tas in. Lag

(2018:1376).

Sveriges
Kommuner
och Regioner



SOCIALTJANSTENS INDIVIDBASERADE UPPFOLJNINGAR

T

Lagen och férordningen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten

Styrkor:

Socialnamnd har relativ frihet att behandla personuppgifter for olika &ndamal utan brukares samtycke inom egen verksamhet (handlaggning av arende,
tillsyn, uppfoljning, utvardering, kvalitetssakring och administration av verksamhet )

Inga begransningar for att anvanda personnummerbaserad uppféljning av kansliga personuppgifter/omtaliga uppgifter, om det ar "nédvandigt for att
arbetsuppgifter inom socialtjansten skall kunna utféras”

Inga sokbegransningar for andamalet uppfoljning, utvardering och kvalitetssakring
Brukaren kan inte motséatta sig

Svagheter:

Privata utférare har inte tydligt stoéd i SoLPUF att folja upp sin verksamhet, men sannolikt ett rattsligt stdd i SoL. och SOSFS 2009:11 (rattslig skyldighet)
Utsokning av uppgifter vid handlaggning far bara goras pd namn, personnummer, samordningsnummer och arendenummer (15 § SoLPUF)

Orosanmalningar som inte lett till beslut om utredning far INTE registreras i ett sammanstallningsregister (Socialstyrelsen, Att géra anmalningar som galler
barn sdkbara. Réttsliga forutsattningar for personuppgiftsbehandling, 2019)

Kommuner har INTE en sarstallning i lagen i rollen som huvudman

Lagen/forordningen reglerar inte gemensam uppféljning av socialnamnds/utférares personuppgifter, trots att brukaren kan vara foremal for insatser hos
flera utforare eller stadsdelsnamnder.

Alldeles for snava gallringsfrister for langsiktig uppféljning (sammanstaliningsregister - gallras 5 ar efter det att den sista anteckningen gjordes i akten eller
efter det att de forhallanden som uppgifterna avser har upphort, beroende pa vad som intrader forst. Gallringen skall vara avslutad senast kalenderaret efter
det att gallringsskyldigheten intradde.)

@®  Sveriges
Kommuner
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FAR PERSONUPPGIFTER SAMLAS IN ENBART FOR SYFTET
SYSTEMATISK UPPFOLJNING?

e Ja

« Varken lagen eller forordningen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten innehaller
nagon indelning av personuppgifter i priméara och sekundara andamal.

« Det innebar att personuppgifter far samlas in direkt for systematisk uppfoljning, utvéardering och
kvalitetssakring inom socialtjansten utan att forst ha registrerats i till exempel en personakt, om det
ar nédvandigt.

« 6 § SoLPUL: Personuppgifter far behandlas bara om behandlingen ar nodvandig for att
arbetsuppgifter inom socialtjansten skall kunna utforas.

Exempel:
— SU far bara avse "egna” brukare — inte "nédvandigt” betraffande andra kommuners invanare
— Att databehandla personuppgifter anses enligt domstolspraxis "nodvandigt” for att effektivisera verksamheten

@®  Sveriges
Kommuner
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FAR KANSLIGA PERSONUPPGIFTER ANVANDAS FOR INDIVIDBASERAD
SYSTEMATISK UPPFOLJNING?

« Ja-—isammanstallningsregister

« Med kéansliga personuppgifter avses enligt GDPR bland annat uppgifter om halsa (artikel
9.1)

« Ett sammanstallningsregister kan baseras pa uppgifter i personakter, varvid det inte finns
nagra sokbegransningar for urvalet av uppgifter i arendehanteringssystemet, eller samlas
in pa annat satt, till exempel enkater.



EXCELFILER UTANFOR VERKSAMHETSSYSTEM

Regeringen: "Den personkrets som arbetar med uppfoljning, utvardering,
kvalitetssakring, forskning och framstallning av statistik borde kunna begransas till vad
som ar ytterst nodvandigt.” (prop. 2000/01:80 s. 147) = medarbetaruppdrag!

Bor inte sparas i arendehanteringssystemet (det ar avsett for andamalet
arendehandlaggning) utan i ett dedikerat system/lagringsyta, t.ex. SUreg. Inte G-
mappen!!!!

« Tvafaktorsautentisering

« Behdrighetstilldelning

« Om mdjligt krypterad eller pseudonymiserad

« Loggning av atkomst och anvandning, t.ex. utskrifter



BEHOVER BRUKARE INFORMERAS OM DERAS PERSONUPPGIFTER
ANVANDS FOR SYSTEMATISK UPPFOLJNING?

e Ja

« GDPR stéller krav pa personuppgiftsansvariga att informera registrerade om behandling av

personuppgifter (artikel 12.1, 13 och 14). Personuppgiftsansvariga ar socialnamnder och privata
utférare inom socialtjansten.

« En personuppgiftsansvarig maste kunna "visa” att kravet pa dppenhet ar uppfyllt gentemot de
registrerade (artikel 5.2).

« FOor att kunna uppfylla kravet pa att kunna “visa” att den registrerade tagit del av information:

« arbeta med manga informationskanaler (anslag och TV i vantrummet, informationsfoldrar som kan
overlamnas direkt till brukare av handlaggare vid forsta kontaktUIIfaIIe hemsida innehallande en
integritetspolicy)

« Brukare informeras sa snart de &r aktuella for stod i socialtjansten

@®  Sveriges
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KAN MAN SAMKORA PERSONUPPGIFTER | TVA NAMNDER | SAMMA
KOMMUN ELLER PA REGIONAL ELLER NATIONELL NIVA FOR
ANDAMALET UPPFOLJNING?

* Nej

« Samkoérningen mellan ndmnder, eller for den delen mellan kommuner, kan inte genomféras med
individuppgifter. Inte sa som lagstiftningen ser ut idag.

« Vad som star till buds ar en sambearbetning av avidentifierade uppgifter, savida
namnder/kommuner forsakrat sig bortom allt rimligt tvivel att uppgifterna som anvands, och
slutresultatet av sambearbetningen, inte kan bakatsparas till enskilda brukare.

« Om uppgifterna inte gar att harleda till en brukare sa ar de inte heller personuppgifter enligt
dataskyddsforordningen och kompletterande lagar och férordningar till den.

mmmmmmm
och Regioner



Utredningen om sammanhallen information inom vard % _
. . Regeringen
och omsorg (direktiv 2019:37)

* Delbetankande SOU 2021:4 e

nom vaed och omsorg

* Forslag till en utvidgad mojlighet for huvudmannen
(regioner/kommuner) att bedriva kvalitetsuppfoljning

 For kommunens del innebar det kvalitetsuppfoljning
over namndgranser och av privata utforares uppgifter

* Invanare far motsatta sig behandling av sina uppgifter
for kvalitetsuppféljning

@®  Sveriges
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Utredningen om sammanhallen information inom vard  a» .
@ Regeringen
och omsorg (forts)

* DOCK, ingen “renovering” av PDL eller SoLPUL, SoLPUF.



Utredningen Framtidens socialtjanst (SOU 2020:47) % Regeringen

* Ny lag om socialtjanstdataregister

e Dataregister hos Socialstyrelsen 6ver socialtjansten och LSS (jfr
halsodataregister)

* Innehall: individuppgifter om bade insats, orsak och resultat

 Det primara andamalet for socialtjanstdataregister ar behandling for
framstallning av statistik (sekundart forskning)

* Uppgiftsskyldighet for socialtjanst/LSS

Statistik ar vardefullt i egen uppfoljningen genom att kunna jamfoéra sig med andra ]




Pernilla Krasser
Enhetschef Forsorjningsstod

Timra kommun o
Pernilla.krasser@timra.se @ T I MRA KOMM U N

072-248 42 21

o
Malgruppsanalys
av bistandstagare pa
Enheten for forsorjningsstod

Timra kommun



mailto:Pernilla.krasser@timra.se

Bakgrund

« Ett 6kat behov av ekonomiskt bistand bland medborgarna

« En Okad andel, ca 50%, i langvarigt bistand (langre &n 10 manader)

« Beslut att delta i nationellt SKR projekt Bryt langvarigt bistand och utveckla verksamhetsomradet
« Kunskap om malgruppen saknades

@ TIMRA KOMMUN



Vad ville verksamheten ta reda pa?

«  Hur malgruppen som far ekonomiskt bistand ser ut?
«  Sarskilt fokus pa jamstalldhet. Arbetar vi likvardigt med kvinnor och man?

« | forlangningen: Vilket arbetsséatt och vilka insatser kravs for att mojliggoéra att fler
kommer i hallbar egen forsorjning?

GOra GOra
saker ratt
ratt saker

@ TIMRA KOMMUN



Vilken information samlades

« Bakgrundsfaktorer, som tex kon, alder, behov av
tolk

« Faktorer som har betydelse for mojligheten att na
egen forsorjning som t ex studiebakgrund,
tidigare arbete, eventuella arbetshinder, hélsa
etc.

« Andra ersattningar, annat stod fran kommunala
eller andra offentliga aktorer

* Om personen studerar eller har
arbetsmarknadsinsatser i kommunal eller statlig
regi

« Barnperspektivet — Om det finns barn i familjerna

« Anvande alternativet Vet gj i alla fragestallningar
— for att fa kunskap om och synliggora vad det
ocksa saknas kunskap om.

In?

@ TIMRA KOMMUN



Hur samlades informationen in?

« Ett uppféljningssystem skapades med stod av
personal fran kommunforbundet i ett
specialanpassat verktyg.

« Viarbetade sjalva fram de fragor som skulle inga
| analysen.

« Verksamheten avsatte en hel arbetsdag till att
mata in data for varje vuxen individ i alla
pagaende arenden.

« Svar soktes i dokumentation och handlaggarnas
erfarenhet av individerna

« Malgruppsanalysen genomférs nu arligen for att
folja utvecklingen.

@ TIMRA KOMMUN



Vad forstod vi?

Mer om bakomliggande orsaker till
langvarigt bistand

Missbruk ar inte den stérsta gruppen

Utlandsfodda kvinnor med bristande
svenska ar daremot en stor grupp

Ojamstalld resursfordelning — bade
fran kommunen och
arbetsformedlingen

Bristande samverkan rader inom
arbetsmarknadspolitiken

HOg andel med upplevd ohélsa
Komplex och sammansatt problematik

Over lag finns viktiga skillnader mellan
kvinnor och man...

@ TIMRA KOMMUN



Vad hande sedan?

Brukarmedverkan

Ny kommungemensam arbetsprocess "Vagen till hallbar egen férsorjning”.
Samlad processledning och gemensam verksamhetsstrategi

Fler och forbattrade insatser i relation till de pavisade behoven samt i kombination
Sprakstod + samverkan SFI

Utvecklad och foérbattrad samverkan med Arbetsformedlingen

Utvecklat ett prioriteringsverktyg for socialsekreterarna

Genomgang av tjanst tva ganger/ar

Aktuell handlingsplan i alla arenden

Kulturforflyttning

@ TIMRA KOMMUN



Framgangsfaktorer

Tydlig bild av nulaget

Tydligt 6nskat lage

Nagra fa men viktiga mal
Involvera medarbetarna i alla steg

Intensiv inhAmtning av information och snabb
aterkoppling

Analysseminarium med workshop
Koppla efterfoljande férandringar mot analysen

Regelbundna matningar
— leder vart arbete till resultat?

@ TIMRA KOMMUN



Lrosa

Systematisk uppfdljning missbruksvard
unga och vuxna 2019

Trosa kommun



Systematisk uppfoljning

Lrosa

« Dokumentera arbetet med enskilda klienter
 Fodlja upp hur det gar eller gatt for dessa

« Sammanstélla informationen fér att utveckla pa bade individ- och
verksamhetsniva

« Information till politiken
« Kombinera med brukarundersdkningar och individuella uppféljningar
« Enkelt att genomfdora som ger mycket information



Svar pa fragor om verksamheten
Lrosa

« Vilka problem har vara klienter?

. Vilka insatser far vara klienter?

« Har klienternas situation forandrats efter insatserna?

« Nar vi de mal vi satt upp tillsammans med vara klienter?
. Speglar vara insatser klienternas behov?



Variabler inom omradet missbruk

Lrosa

« Datum for aktualisering

« KoOn

. Alder

 Huvudsaklig drog

« Genomgangen utredning

« Eventuella barn

« Beslut om insats
 Datum for avslut

« Orsak till avslut

. Status efter avslutat eller pagaende arende
 Eventuell ateraktualisering
« Typ av insats

.« Ovrigt



Bakrundsvariabler ungdomar
Lrosa

15 ungdomar mellan 13-18 ar, 10 pojkar och 5 flickor
« Alla hade narkotika som aktualiseringsorsak

« 11 var avslutade, 7 av dessa avslutade pga. att behov ej langre foreligger, 4 for
bristande motivation. En ateraktualisering inom ett halvar

« Tva ungdomar har varit omhandertagna enligt LVU

« 11 ungdomar har genomgatt 6ppenvard och familjebehandling
+ Tre ungdomar har bott pa HVB

« Tva ungdomar har genomgatt Mini-Marias behandling

. Tre ungdomar har inte haft nagon insats.

« 9 ungdomar har en positiv utveckling, tre en osaker utveckling och tre en
negativ.



Analys och bedomning ungdomar

Lrosa

« Narkotika huvudorsak, men aven alkohol forekommer i problembilden
« Flickorna har procentuellt sett en positivare utveckling
« Pojkarna har en betydligt tyngre problembild

ATGARDER

« Viktigt med fortsatt forebyggande arbete som foraldracafe, féraldrautbildning,
uppsOkande arbete

« Samverkan med skola (KAA), polis och fritidsgard
« Tidig upptackt, lattillgangliga insatser, stod och behandling
« Samverkan unga vuxna



Bakgrundsvariabler vuxna
Lrosa

« 42 vuxna mellan 20-68 ar, 25 man och 17 kvinnor
« Genomsnittsalder 41 ar, medianalder 44 ar
« 27 har barn

- For 31 personer var alkohol aktualiseringsorsak, 9 narkotika, tva spelmissbruk. 15
individer hade ett blandmissbruk.

« 24 individer var avslutade, av dessa var 18 avbrott, tre fér att behov ej foreligger, tva har
flyttat, en har dverforts till frivarden. 6 individer ateraktualiserade inom ett halvar

. 38 individer har haft 6ppenvard, 4 har varit pa behandlingshem, tva
haschavvanjningsprogram, tva i Previct, en utan insats.

 En har vardats enligt LVM och sex har utretts enligt LVM

19 individer har haft en positiv utveckling, 15 individer osadkert, atta en negativ
utveckling



Analys och bedomning vuxna

Lrosa

« Blandmissbruk och samsjuklighet relativt frekvent
. Fa personer éver 60 ar
« Kvinnor kommer in sent och i sémre skick och &r foremal for fler LVM-utredningar
- Endast en har vardats pa tvang
ATGARDER OCH FRAGOR
 Hur minskar vi avbrotten inom dppenvarden?
 Hur nar vi gruppen 60+7
« Hur kan vi lyckas battre med kvinnors tillfrisknande?
« Langa utredningstider, varfor?
« Uppfoljningskontrakt kopplad till genomférandeplan
. Fortsatt utveckling av digitala verktyg inom missbruksvarden
« Samverkan unga vuxna



Planer 2021 - 2022

Lrosa

« Utsatthet for relationsvald

« Barn som utsatts for vald och bevittnat vald
« Placerade barn, unga och vuxna

« Malgruppsanalys forsérjningsstéd

« Uppfdljning missbruk unga och vuxna



Systematisk uppfdéljning IBIC 2021-03-09

Pilotprojekt till stod for individbaserad systematisk
uppfoljning

» Projektperiod oktober 2020-maj 2021.

« Syfte att ge deltagarna mojlighet att prova vilken kunskap
Individbaserad uppfdljning kan ge, samt hur den kunskapen kan
anvandas for att utveckla verksamheten.

« Genomfdrs inom ramen for Partnerskapet for kunskapsstyrning
Inom socialtjansten.

5. TIERPS KOMMUN

P&/ Asa Johansson
" Mikaela Lindstrom




Systematisk uppfdéljning IBIC 2021-03-09

« Kartlaggning av statistik fran verksamhetssystemet

« Uppfbljning av insatsen social samvaro

1. Overensstammer genomforandet med ansokan?
2. Har insatsen gjort skillnad?

| TIERPS KOMMUN

>/ Asa Johansson
~ Mikaela Lindstrom
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Systematisk uppfdéljning IBIC 2021-03-09

Samverkan ar var roda trad

];Q TIERPS KOMMUN

'/ Asa Johansson
—  Mikaela Lindstrom




Systematisk uppfdéljning IBIC 2021-03-09

Involvera for att engagera

];Q TIERPS KOMMUN

'/ Asa Johansson
—  Mikaela Lindstrom




Systematisk uppfdéljning IBIC 2021-03-09

Erfarenheter och tips
* Tank litet...

« Uppfdljning kan vara valdigt kul!

« Aven ett uteblivet svar ar ett resultat

@ TIERPS KOMMUN

"/ Asa Johansson
" Mikaela Lindstrom




Systematisk uppfdéljning IBIC 2021-03-09

Helena Jansson, 0293-218602,

Asa Johansson, 0293-218050,

Mikaela Lindstrom, 0293-218690,

Emeli Nord, 0293-218483,

@ TIERPS KOMMUN

"/ Asa Johansson
" Mikaela Lindstrom
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