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2 Verksamhetsberattelse 2019

Styrgruppen for Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning i socialtjanst avger
harmed foljande berdttelse dver Partnerskapets verksamhet under perioden 1
januari 2019-31 december 201g9.

Styrgruppen bestar av foljande personer:

Representant for det nationella natverket for regionala samverkans- och
stodstrukturer, RSS:

e Monika Agnedal, verksamhetschef, regionalt stod, Socialtjanst och vard,
Sodermanland

Representanter for Socialstyrelsen:

e Jenny Rehnman, avdelningschef, Avdelningen for Kunskapsstyrning for
socialtjansten

e Sara Hellblom Gustafsson, enhetschef, Avdelningen for Kunskapsstyrning for
socialtjansten, Enheten for kunskapstillampning

Representanter fran Sveriges kommuner och regioner, SKR:
e Fredrik Lennartsson, avdelningschef, Avdelningen for vard och omsorg

e MariForslund, sektionschef, Avdelningen fér vard och omsorg, Sektionen for
kvalitet och uppféljning

e Sofia Tullberg, bitrddande sektionschef, Avdelningen for vard och omsorg,
Sektionen for kvalitet och uppfdljning

Styrgruppen faststaller verksamhetsberattelsen genom beslut pa ordinarie
styrgruppsmote.
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3 Sammanfattning

Under 2019 har malet varit att i samverkan initiera och driva utvecklingsarbete pa
omraden som parterna prioriterat.

Malen ar huvudsakligen uppfyllda.

Arbetet har skett i tre parallella spar:

1) Dialogméten: Tre méten med parterna (RSS, Sos och SKR) dar fokus varit: i)
intern forankring hos de respektive parterna, ii) kunskapsseminarium for att
sprida de stod som tagits fram inom ramen for det prioriterade
samverkansomradet individbaserad systematisk uppféljning samt iii)
arsmotet.

2) Piloter: Arbete i sa kallade piloter dar vi underséker mojligheter att [6sa de
behov/problem som identifierats och tagits emot i Partnerskapet. Piloter
arbetar med gapanalyser, forstudier och/eller test i liten skala. Ett processtod
har tagits fram for detta arbete.

3) Prioriterade samverkansomrdden: Arbete i gemensamma utvecklingsprojekt
som prioriterats av parterna

Pagaende piloter

Implementering av kunskapsstod for spelberoende

Samverkan mellan RSS, Socialstyrelsen och Folkhalsomyndigheten i syfte att
utveckla arbetet med spelberoende i Hallands 1an genom att implementera
nationellt framtagna kunskapsstod och rekommendationer samt att testa en modell
for implementering av dessa.

Forebyggande arbete i socialtjansten

Samverkan mellan RSS, Socialstyrelsen, Folkhdlsomyndigheten, och SKR for att
identifiera verksamt forebyggande arbete.

Nationell tillampning yrkesresan

En forstudie i samverkan mellan SKR, RSS och Socialstyrelsen i syfte att undersoka
forutsattningar for gemensam introduktion och kompetensutveckling for
medarbetare och chefer inom myndighetsutdvning inom socialtjansten.
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Kommunalt bedriven/finansierad halso- och sjukvard

Samverkan mellan Socialstyrelsen, RSS och SKR i syfte att utveckla de omraden
som identifierats genom en gemensam gapanalys.

Pagaende prioriterade samverkansomraden

Systematisk uppfoljning

Samverkan mellan Socialstyrelsen, RSS och SKR i syfte att starka den regionala
nivans kapacitet och formaga att stotta lokala verksamheter med systematisk
uppfoljning.

Avslutade piloter

Forskningsfragor i socialtjansten

Samverkan mellan Forskningsradet for hdlsa, arbetsliv och vélfard (FORTE), Statens
beredning for medicinsk och social utredning (SBU) och RSS i syfte att identifiera
forskningsfragor for socialtjansten.

Valfardsteknologi

Samverkan mellan Myndigheten for delaktighet (MFD), E-hdlsomyndigheten (EHM),
Socialstyrelsen, RSS samt SKR i syfte att utveckla ett battre anpassat stod for
implementering av valfardsteknik i kommunerna.

Illustrera socialtjanstens kunskapsstyrning

Samverkan mellan SKR, RSS och Socialstyrelsen i syfte att gemensamt beskriva och
illustrera kunskapsstyrningssystemet for socialtjansten.

Kommunalt finansierad/bedriven halso- och sjukvard

Samverkan mellan Socialstyrelsen, RSS och SKR i syfte att utveckla stodet till den
kommunala hélso- och sjukvarden.
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4 Om Partnerskapet

Bakgrund

Enligt regeringens och SKR:s éverenskommelse for ar 2016 skulle SKR,
Socialstyrelsen och de regionala samverkans- och stodstrukturerna i samverkan
med andra centrala aktorer ta fram en modell for att sakerstalla Iangsiktig
samverkan mellan olika aktorer pa olika samhallsnivaer. Aktorerna har olika ansvar
med samma mal att bidra till kunskapsutveckling av stod for en evidensbaserad
praktik i socialtjansten. Gemensamt foreslog parterna ett arbete i form av ett
Partnerskap. "Partnerskapet for samverkan mellan nationell niva och de regionala
samverkans- och stodstrukturerna till stod for kunskapsutveckling i socialtjansten
och narliggande halso- och sjukvard”. Under 2019 fattade styrgruppen beslut om att
fortydliga Partnerskapets inriktning mot socialtjansten — “Partnerskapet for stod till
kunskapsstyrning inom socialtjansten”.

| planen for overenskommelsen listades foljande uppgifter for Partnerskapet:

1) Samrada om socialtjanstens behov av kunskapsutveckling utifran de dialoger
som skett mellan Radet for styrning med kunskap och Huvudmannagruppen
samt i Nationella samverkansgruppen for kunskapsstyrning i socialtjansten
(NSK-S).

2) Utifrdn ovanstaende skapa en samlad bild av behovet av kunskapsutveckling.

3) Tydliggora vilken befintlig kunskap som finns att formedla fran nationell niva
utifran ovanstaende behov.

4) Analysera och diskutera hur olika delar av den 6nskade
kunskapsutvecklingen (gapet mellan den kunskap som finns och anvands och
onskat lage) hanteras bast: lokalt, regionalt eller nationellt och av vilken
nationell aktor.

5) Initiera och genomfdra gemensamma utvecklingsarbeten i olika former.

6) Vara en mottagare for lovande exempel pa lokal kunskapsutveckling.

7) Kommunicera Partnerskapets arbete och resultatet av detsamma.

8) Genomfora uppfoljning av Partnerskapets aktiviteter och resultat avdem.

Ytterligare en punkt har tillkommit pd initiativ fran styrgruppen under 2018:

9) Att samverka med Regionernas System for Kunskapsstyrning for halso- och
sjukvard.
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Partnerskapet arbetar pa flera olika satt for att I6sa dessa uppgifter, var for sig och
tillsammans. Utifran uppgifterna ovan arbetar vi pa féljande satt: Vi samrdder om
behov genom att foresla och diskutera nya omraden for piloter dar vi tillsatter
arbetsgrupper (punkt 1). | piloten arbetar man sedan med att skapa en samlad bild
av behovet (punkt 2) genom att géra en gedigen problemanalys samt att darefter
gora en gapanalys (punkt 3) for att identifiera vilken kunskap som redan finns i
relation till behovet. Den strategiska gruppen som leder arbetet i piloten stammer
sedan av med alla parter pa ett dialogméte dar man foreslar och diskuterar hur
arbetet bor bedrivas framat (punkt 4). Om samverkan framat bedéms som fortsatt
viktigt for att 16sa problemet initieras ett gemensamt utvecklingsarbete som ett
prioriterat samverkansomrade (punkt 5).

Det finns ocksd mojlighet att som part i Partnerskapet foresla att undersoka
forutsattningar for nationell spridning av ett lokalt framtaget arbetssatt eller en
metod (punkt 6). Aven i detta fall tillsatts en strategisk grupp i form av en pilot for
att undersoka behovet av detta samt forutsattningar. Vid behov tillsatter den
strategiska gruppen en eller flera operativa grupper for att genomfdra aktiviteter.

Arbetet i piloter under 2019 som beskrivs senare illustrerar olika satt att narma sig
dessa uppgifter dar vi provar att arbeta och efter hand analyserar vilka processer
som ar framgangsrika.

Kunskapsguiden dr den framsta kommunikationskanalen for att sprida resultatet av
Partnerskapets aktiviteter (punkt 7). Dar finns ocksa information om Partnerskapet
och kontaktuppgifter till alla parter.

Under 2019 har kansliet genomfért en uppfoljning av arbetet genom en enkat till
representanter for partnerna i Partnerskapet och haft en dialog i Partnerskapet om
resultatet (punkt 8).

Under 2020 kommer vi att utveckla samverkan med Regionernas System for
Kunskapsstyrning inom halso- och sjukvard for de omraden dér det ar relevant samt
genom gemensamma kansliméten (punkt g).

Vision
Genom Okad samverkan, dialog och samordning av initiativ bidrar Partnerskapet till

behovsanpassad kunskapsutveckling och battre stod for implementering sa att
basta tillgangliga kunskap kommer till nytta i socialtjanstens verksamheter.
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Parterna

De parter som ingar i Partnerskapet ar de Regionala samverkans- och
stodstrukturerna (RSS), Sveriges kommuner och regioner(SKR) samt Socialstyrelsen
(Sos). For Partnerskapets aktiviteter och dialoger samordnar varje RSS sitt lans
kommuner, SKR samordnar flera ndtverk med experter i sakfragor pa nationell niva
och Sos samordnar de andra myndigheterna i Radet for styrning med kunskap.

NSK-S
Huvudmannagruppen Nationell Radet for styrning med kunskap
Bestér av politiker samverkansgrupp Bestar av bertrda myndigheter
far
kunskapsstyming i
socialtjansten

SKL

Km:rd' nator f6r Socialstyrelsen
huvudménnen samordnar . ot .
- . Samordnar Radet fér
nidtverken for RSS och

styrning med kunska
Socialchefsnitverket R 3

24 Regionala samverkans-
och stédstrukturer, RSS
Samordnar kontakterna

med lokal niva i ldnet

Kommuner landsting/
regioner
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5 Mal 2019

1) Attvihar sakerstallt en langsiktig samverkan mellan relevanta aktérer som

inom ramen for sina olika uppdrag delar ansvaret att bidra till
kunskapsutveckling for en evidensbaserad praktik i socialtjansten.

2) Attvi har former fér gemensamma arbetssatt for samverkan pa

6vergripande niva och i Piloter.

3) Attutveckla och bedriva arbete i Piloter och Prioriterade

samverkansomraden.

Maluppfyllelse

Mal 1:

| december 2019 fanns 22 undertecknade styr och ledningsdokument.

Foljande har undertecknat:

Kommunal utveckling Region Jonkopings lan

Regionalt stod socialtjanst och vard, Sérmland

Region Vasterbotten, enheten for naringsliv och samhallsbyggnad
Enheten for halsa och valfard Region Dalarna

Ostergétlands Kommuner

Fyrbodals kommunalférbund

Skaraborgs kommunalférbund

Goteborgsregionens kommunalférbund GR

Region Jamtland/Harjedalen

Socialtjanstens samverkans- och stédstruktur Kommunforbundet
Vasternorrland

Borasregionen

Skanes kommunalférbund

Sveriges kommuner och regioneravdelningen for vard och omsorg
Socialstyrelsen avdelningen Kunskapsstyrning for socialtjansten
Region Kronoberg

Region Varmland

Region Orebro lan

Norrbottens kommuner

Region Gotland

Regionforbundet i Kalmar lan

Region Vastmanland
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e Stockholms regionala samverkans- och stodstrukturer
e Region Gavleborg
e Region Uppsala

Foljande har meddelat att de avser att underteckna och deltar i Partnerskapet
aktiviteter:

e Region Halland

Foljande lan har inte svarat om de avser att underteckna och deltar inte heller i
Partnerskapets aktiviteter:

e Region Blekinge

Mal 2:

Partnerskapet har en gemensam vision och en forvaltningsplan genom det styr-och
ledningsdokument som undertecknas for att befdsta deltagandet i Partnerskapet.
Partnerskapet arbetar bade med strategiska och operativa grupper i piloter i
prioriterade samverkansomraden. Det finns ett processtod for arbete i piloter som
tagits fram i samverkan mellan partnerna. Fysiska moten ar forum for dialog mellan
parterna.

Uppfdljningen har visat att representanterna ar néjda med befintliga arbetsformer i
Partnerskapet.

Mal 3:

Malet ar uppnatt. Partnerskapet har tagit omhand forslag till piloter, provat att i
samverkan utveckla en gemensam problembild och forslag till [dsningar inom olika
omraden samt utvecklat nya stod i ett prioriterat samverkansomrade. Detta arbete
beskrivs narmare i kommande avsnitt.
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6 Arbetssatt

Dialog — for att identifiera och prioritera behov

| planen som togs fram for arbetet med Partnerskapet (Samverkansmodell for
langsiktig kunskapsutveckling), samt i styr- och ledningsdokumentet for
Partnerskapet foreslas att Partnerskapets parter ska traffas tre ganger per ar och att
ett av dessa moten ska vara ett darsmote.

Infor varje dialogméte finns mojlighet att ge forslag pa nya omraden dar man
identifierat behov av samverkan inom Partnerskapet. Alla parter kan lyfta in nya
fradgor. Motena bestar av representanter for alla tre parter. Under 2019 har foljande
moten genomforts: 21/2, 8/5 samt 17/10, som ocksa var drsmotet.

Piloter och prioriterade samverkansomraden i Partnerskapet

Pilot:

En pilot i partnerskapet ar till for att prova ett arbetssatt, utveckla ett koncept eller
pa annat satt forsoka |0sa ett problem som parterna har uppmarksammat.

| syfte att na sa hog transparens som mojligt i arbetet med piloterna bor féljande
fragor besvaras:

Vad ar problemet/behovet?

e Vem har definierat det?

e Hurska det |6sas/testas?

e Vilka behover vara med?

e Varfor ar samverkan viktigt i just denna fraga?

En pilot kan t.ex. vara en forstudie, en gapanalys eller ett test i liten skala for att
prova giltighet och relevans.

Prioriterat samverkansomrade:

Nar en pilot visar att det finns ett fortsatt behov av samverkan och det finns forslag
pa aktiviteter dar nyttan med samverkan kan pavisas blir det ett prioriterat
samverkansomrade. Det betyder att aktiviteterna gar fran liten till stor skala och
partnerskapet kommer att prioritera omradet langsiktigt och folja arbetet under
partnerskapsdialoger.
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7 Piloter

Under 2019 har arbete i Piloter bedrivits inom ramen for féljande omraden:

e Det forebyggande arbetet inom socialtjansten
e Halso- och sjukvard som finansieras och bedrivs av kommuner
e Implementering av kunskapsstod for spelberoende

Nedan foljer de samordnande parternas i de strategiska gruppernas egna
sammanfattningar av arbetet.

Pilot forebyggande arbete inom missbruk och forsorjningsstod

Bakgrund/problembeskrivning:

Socialtjanstens chefer i Stockholm har uppmarksammat behovet av att ha battre
kunskap om verksamma arbetssatt i forebyggande arbete. Socialtjansten idag
bedrivs i stor omfattning som myndighetsutovning vilket ocksa avspeglas i de
kunskapsstod som finns.

Syfte:

Av delbetankandet ”Ju forr desto battre (SoU 2018:32) framgar att “en socialtjanst
som forhindrar eller motverkar sociala problem och social utestangning innebar
ndgot mer an att socialtjansten erbjuder enstaka férebyggande insatser. | stallet
handlar det om att utveckla ett nytt arbetssatt och om att integrera ett
forebyggande perspektiv.

Syftet med piloten Férebyggande arbete ar att underlatta en rattssdker, jamlik och
jamstalld socialtjanst dar resurser flyttas fran nuvarande fokus pa specialiserade
insatser till forebyggande arbete.

Mal:

Malet med piloten &r att beslutsfattare inom socialtjansten ska fa stod i att utveckla
verksamheten fran specialiserade insatser till mer férebyggande arbete. Piloten ska
mynna ut i en rapport som beskriver vilka forebyggande arbetssatt/metoder inom
forsorjningsstod respektive missbruk som ar verksamma/verkar vara verksamma
och vilka man bor fasa ut.

I den strategiska gruppen ingar:
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e SKR

e Socialstyrelsen

e Folkhalsomyndigheten

e Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU)
e FoU Sodertorn

e Goteborgsregionen

e Stockholms lans RSS

e Region Orebro ldn

e Stockholms stad

I den operativa gruppen ingar:

e Goteborgsregionen
e Region Orebro lan
e Stockholms stad

Genomforda aktiviteter 2019:

e Formering av strategisk grupp och operativ grupp

e Framtagande av metod i samrdd med SBU och FoU Sodertdrn

e Minipilot genomford i en stadsdelsforvaltning i Stockholms stad och med en
brukarorganisation.

e Justering av metod utifran erfarenheter fran minipiloten

e Forankring av metod och genomférande med socialchefer/avdelningschefer i
Goteborgsregionen och Stockholms stad. Férankring med region Orebro lan.

e Avstamning med Partnerskapet i samband med arsméte

e Framtagande av forfragningsunderlag for upphandling av
forskare/doktorand.

Implementering av kunskapsstod for spelberoende

BAKGRUND/PROBLEMBESKRIVNING:

Initiativet till piloten kommer fran Folkhalsomyndigheten och fran verksamheter i
missbruksvarden som ser ett behov av ett lansgemensamt arbete med
implementering av kunskapsstodet for stod till personer med
spelmissbruk/beroende om pengar.

Syfte:
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Syftet med piloten ar att prova en modell for att pa ett strukturerat satt
implementera Socialstyrelsens kunskapsstod om stod och behandling vid
spelmissbruk i kommuner och hélso och sjukvard (i detta fall Halland).

Mal:
Att kunna erbjuda en jamlik vard i lanet for personer med spelmissbruk/beroende

om pengar oavsett boendekommun.

Att identifiera hinder och framgangsfaktorer for implementering.

I den strategiska gruppen ingar:

e Verksamhetschefer socialtjanst

e Halso och sjukvard (taktisk grupp Mitt i Livet)
e Socialstyrelsen

e Folkhalsomyndigheten

I den operativa gruppen ingar:
e Socialtjanst
e Psykiatri
e Skuldradgivare
e Lansstyrelsen
e Spelberoendes férening

Genomforda aktiviteter 2019:

e Kartldggning av vad som erbjuds/vilka behov som finns hos olika huvudman i
Halland.

e Arbete med att strukturera behov som Halland har.

Nationell tillampning av yrkesresan (gemensam introduktion och
kompetensutveckling for medarbetare och chefer)

Bakgrund/problembeskrivning:

Yrkesresan ar ett webbaserat program for introduktion och kompetensutveckling
for personal inom socialtjanstens myndighetsutovning for barn och unga.
Programmet har tagits fram av kommunalférbundet Goteborgsregionen (GR) pa
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uppdrag av cheferna for individ- och familjeomsorgen i regionen. Yrkesresan
lanserades 2017 och finansierades av de 13 medlemskommunerna i GR. Under 2018
och 2019 har ytterligare kommuner i Borasregionen och Skaraborg anslutit till
kompetensutvecklingsprogrammet, sammanlagt ar det idag 36 kommuner som
anvander Yrkesresan.

Ju fler kommuner utanfor dessa regioner som tagit del av information om
Yrkesresan har intresset vackts om den inte kunde utvidgas for en nationell
tillampning samt att fler nationella Yrkesresor skulle kunna tas fram med andra
inriktningar inom socialtjanstens myndighetsutévning. SKR har under 2019, pd
Socialchefsnatverkets uppdrag, genomfort tva olika utredningar. Den forsta
kartlade hur innehall och pedagogisk modell av befintlig yrkesresa tagits fram och
utformats, den andra har utrett mojligheten att skapa en nationell digital teknisk
plattform samt hur en organisation for hur kompetensutvecklingen i landets
kommuner skulle kunna utformas.

Syfte:

Fokus for hostens utredning har varit att ta fram forslag till bade en nationell teknisk
plattform for digital forvaltning av Yrkesresan och en modell(er) for organisation av
forvaltning/utveckling/kvalitetssakring av de innehallsliga delarna samt belysa de
juridiska och ekonomiska forutsattningarna for att skapa nationella Yrkesresor.

Mal:

e Att befintlig Yrkesresa for barn och unga gors tillganglig for alla kommuner

e Atttafram en generisk modell for organisering (teknisk plattform,
forvaltning, utveckling, kvalitetssakring, affarsmodell, avtal mm) som
mojliggor att Yrkesresor med andra inriktningar inom socialtjansten kan
utvecklas.

I styrgruppen ingar:

e AsaFurén Thulin(SKR)

e Mari Forslund(SKR)

e Annika Oquist (SoS)

e Malin Lindén Olsson (Socialchefsnatverket)
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e LenaHolmlund (Goteborgsregion)
e Ingmar Angman (RSS-néatverket)

| arbetsgruppen ingar:

e Solveig Freby (Socialstyrelsen)

e Pani Hormatipour (SKR)

e Anneli Jaderland (SKR)

e Adjungerad Cristina Dahlberg (GR)

Genomforda aktiviteter 2019:

En forstudie genomfordes under varen 2019 med en projektledare finansierad av
SKR i samarbete med Socialstyrelsen, de regionala samverkans- och
stodstrukturerna (RSS) och GR. Syftet med forstudien var att undersoka
mojligheterna till en nationell tillampning av Yrkesresan. Utredningen resulterade i
ett skriftligt arbetsmaterial, presenterat for styrgruppen/projektgruppen i
augusti/september 2019. Forstudien fokuserade pa de innehallsliga delarna i sjalva
Yrkesresan och har belyst metoden och pedagogiken i paketering och formedling av
innehall och form fér kompetensutvecklingen. Den lyfte darefter ett antal fradgor
som behovde fortsatt belysas for att den nuvarande Yrkesresan skulle kunna
realiseras for nationellt anvandande och att nya nationella Yrkesresor inom andra
kompetensomraden ska kunna tas fram.

SKR har fortsatt finansierat utredningsarbetet under hosten 2019. Pga. att SKRs
egna juridiska resurser f.n. har varit begransade har AffarsConcept Stockholm AB
(ett av SKR:s Kommentus ABs dotterbolag) engagerats for att ta fram
kompletterande juridiska underlag rérande kommunallagens och
konkurrenslagstiftningens bestammelser for en eventuell avtalssamverkan mellan
kommuner och Regionala Samverkans och Stédstrukturer.

Resultatet av hostens arbete pekar pa att den befintliga Yrkesresan kan anvandas av
alla kommuner. Det kravs en lamplig digital plattform for att harbargera
kompetensmaterialet. Under utredningstiden har kontakter tagit med Kommentus
AB vilka stallt sig positiva till att ansvara for den tekniska forvaltningen av
Yrkesresan. Bolaget har for andra delar inom SKR upphandlat en s.k. larplattform,
ambitionen ar att Yrkesresan ska kunna integreras i den. Vidare foreslas att de
Regionala Samverkans och Stodstrukturer (RSS) som finns i varje lan utgor
organisation for kompetensutvecklingen och arrangerar/samordnar utbildningarna
for kommunerna i sina lan samt att nagra RSS, forutom GR, tar fram och forvaltar

@ Regionala a [ ) iveriges 17
samverkans- och . ommuner
stbdstrukturer ' Soclal Styrelsen \ och Regioner




ndgra nya Yrkesresor med annan inriktning. Viss nationell samordning kommer att
kravas, SKR foreslas ansvara for den.

Kommunerna foreslas att, inom ramen for ordinarie kompetensutveckling for
yrkesgrupperna, finansiera teknisk plattform, nationell samordning samt
forvaltning/utveckling av befintlig och nya Yrkesresor till RSS. SKR féreslas
samordna all finansiering till Kommentus AB och berorda RSS. Den modellen
bedoms vara mest korrekt utifran regelverken for avtalssamverkan och
konkurrensbestammelserna.

Socialchefsnatverket, NSKs-natverket, RSS-natverket samt Partnerskapet har under
senhdsten fatt information om forslag till organisation mm. Alla ndtverken har stallt
sig positiva till forslagen. Under vintern kommer de tre natverken att informera och
forankra hos resterande kommuner i [anen fram till mars 2020 for mer definitivt
stallningstagande.

Kommunalt finansierad halso- och sjukvard

Bakgrund/problembeskrivning:

Kommunerna svarar for halso- och sjukvard for manga av de skoraste patienterna.
Det galler framst dldre och multisjuka och personer med stora
funktionsnedsattningar. Manga av dessa patienter har komplexa hdlsoproblem.
Flertalet patienter far varden i sitt ordinarie boende.

Socialstyrelsen har tagit fram en atgardsplan tillsammans med féretradare for RSS i
piloten for kommunalt finansierad hélso- och sjukvard. Under 2019 har
genomfdrandet av planen pabdrjats men det kommer att behova paga under flera ar
framover.

Mal:

Den prioriterade samverkansgruppen ska stodja samverkan mellan RSS, SKR och
Socialstyrelsen s3 att det nationella stodet till kommunalt finansierad hélso- och
sjukvard utgar fran behov och forutsattningar i verksamheterna, framjar en effektiv
resursanvandning och en god vard for patienterna i kommunalt finansierad halso-
och sjukvard.

I strategisk grupp ingar:

e RSS/Region Kronoberg
e RSS/Region Jamtland Harjedalen
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e RSS/Fyrbodals kommunalférbund

e RSS/Kommunal utveckling Jonk&pings lan
e RSS/Kommunforbundet Skane

e Sveriges kommuner och regioner

e Socialstyrelsen

| operativ grupp/grupper ingar:

An sa lange har vi ingen operativ grupp men det kan bli aktuellt att utse nu nar vi ska

igdng med arbetet tillsammans med EU-KOM konsulterna.

Genomforda aktiviteter 2019:

Under 2019 har arbetet varit inriktat pd att samverka om genomférandet av
Socialstyrelsens dtgardsplan och SKR:s aktiviteter inom omradet kommunalt
finansierad halso- och sjukvard.

Utvecklingsomrade 4 i dtgardsplanen innebar att med stod av EU Kommissionens
"Structural Reform Support Service” utveckla mal och nyckeltal for kommunalt
finansierad halso- och sjukvard. Medlemmar i pilogruppen har deltagit i arbetet
tillsammans med EU Kommissionen for att forbereda upphandling av de konsulter
som kommer att ge stod till Sverige. Konsultupphandlingen avslutads i slutet av
november 2019 och ett forsta mote med konsulterna genomférdes fore jul.
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8 Prioriterade samverkansomraden

Nedan foljer de samordnande parternas, i den strategiska gruppens, egna
sammanfattning av arbetet.

Individbaserad systematisk uppfolining

Bakgrund/problembeskrivning:

e Fokus pa evidensbaserad praktik i socialtjanst har tydliggjort behovet av
okad lokal kunskapsutveckling

e Manga aktorer efterlyser stod till systematisk uppféljning i syfte att utveckla
lokal kunskap

e Socialstyrelsen och SKL hade redan fore Partnerskapet inlett goda
samarbeten kring systematisk uppféljning

e Stod for systematisk uppfoljning fran saval nationell till regional niva, som
fran regional till lokal niv3, behdver utvecklas och forstarkas.

Syfte med samverkan i Partnerskapet:

Syftet ar att utveckla utformningen av det nationella stodet, for att starka den
regionala nivans formaga att stodja den lokala nivans kapacitet, att med
systematiskt uppfdljning utveckla sin verksamhet. Detta behdver goras i dialog med
den regionala nivan, som kan fanga upp behov och férankra med den lokala nivan sa
att stoden kommer till nytta.

Mal:

e Flerav de regionala stodfunktionerna kan stodja kommuner som vill bedriva
lokal systematisk uppfoljning for att fa kunskapsunderlag for
verksamhetsutveckling

e Battre lokal och regional kompetens/resurser kring uppféljning

e Okad kompetens kring uppféljning kan bidra till battre upphandling och
utformning av verksamhetssystem som stodjer och underlattar uppféljning

e Nationell niva kan lattare finna pagdende arbete med systematisk
uppfoljning och folja upp vissa sddana for okad nationell kunskap

I den strategiska gruppen ingar:

g

Regionala
samverkans- ocl
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Sirpa Virtanen, chef for socialtjanstens samverkans- och stodstrukturer,
Kommunforbundet Vasternorrland

Annika Nordstrom, verksamhetschef Halsa och social valfard, Region
Vasterbotten

Emelie Printz, strategisk samordnare Social vdlfard, Region Gavleborg (till
sommaren)

Hanna Ogestad, kvalitetschef, Region Gotland (frdn november)
Jenny Nybom, forskare, Socialstyrelsen

Mia Ledwith, samordnare, SKL

I den operativa gruppen ingar:

Daniel Ornberg, utvecklingsledare, Region Vasterbotten

Jessica Eriksson, utbildningsledare och VFU-samordnare, Kommunférbundet
Vasternorrland

Eva-Britt Lonnback-Yilma, Socialstyrelsen
Jenny Nybom, Socialstyrelsen

Ulrika Hallensjo, handlaggare, SKL

Astrid Salter, administrator, SKL

Mia Ledwith, samordnare, SKL

Natverket for regionalt stod till uppfoljning och analys som SKL samordnar, har
fungerat som referensgrupp for de SU-stod som utvecklats inom ramen for
Partnerskapet. Natverket har bidragit stort, framfor allt i arbetet med att ta fram
presentationsmaterialet om individbaserad systematisk uppféljning.

Genomforda aktiviteter 2019:

Under 2019 har arbetsgruppen fortsatt arbetet med att utveckla olika stod for att
underlatta for regionala aktorer att stétta kommunerna i att bedriva individbaserad
systematisk uppfoljning. Partnerskapets dialogméote den 8 maj hade tema SU, och
da presenterades de fyra stod som utvecklats inom det prioriterade
samverkansomradet:
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e Ett presentationsmaterial i ppt om individbaserad systematisk uppfoljning

e Ett utbildningspaket for att underlatta regionala SU-utbildningar

e Lokala, konkreta exempel pd systematisk uppfdljning fran IFO,
funktionshinderomradet och dldreomsorg

e Ettinformationsblad om juridiska forutsattningar for SU

| samband med dialogmoétet i Partnerskapet i maj lanserades ocksa tre av stoden pa
Kunskapsgquiden under flikarna EBP och systematisk uppféljning. Samtliga stod som
utvecklats inom ramen for det prioriterade samverkansomradet SU i Partnerskapet
finns pa Kunskapsguiden (i den grona rutan Stéd for systematisk uppféljning hogt
upp till hoger):

Lank till kunskapsguiden

Det prioriterade samverkansomradet SU i Partnerskapet arrangerade ett
seminarium pa Socialchefsdagarna i Umead den 25 september. Medverkade gjorde
aven kommunrepresentanter som arbetat med systematisk uppfoljning och anvant
resultatet for att utveckla sin verksamhet. | samband med seminariet publicerades
ocksa ppt-presentationer for de tre exemplen pa SU som tagits fram i
Partnerskapet, liksom ett PM for ett av exemplen. PM for de dvriga tvd exemplen
planeras publiceras innan arsskiftet 2019/2020.

Syftet med seminariet var att inspirera fler kommuner och verksamheter att arbeta
med individbaserad systematisk uppfdljning genom att ge konkreta exempel pa
uppféljningsarbete och beratta om de samordnade stod for uppfoljning som finns
fran nationell och regional niva. Seminariet var vdlbesokt med 119 anmalda
deltagare och fick mycket positiv respons fran dhorarna.

Under hosten har vi fortsatt att efterlysa fler konkreta exempel pa lokal systematisk
uppfdljning fran olika verksamheter och nagra férslag pa nya exempel har kommit
in. Vi har ocksa borjat fundera 6ver hur arbetet med stod till SU i Partnerskapet kan
foljas upp, t.ex. hur de olika stod som utvecklats har tagits emot och anvants.
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https://www.kunskapsguiden.se/SU-stod

9 Piloter som avslutats

Valfardsteknik

Implementeringen av digital teknik i kommunerna gar framat samtidigt som manga
kommuner efterfragar ett 6kat stéd och information fran nationell niva. Det finns
flera myndigheter som arbetar med fragor gallande valfardsteknik och det finns
aven flera kunskapsunderlag framtagna inom omradet.

Partnerskapet startade en pilot for att mojliggora en battre anpassning av de
kunskapsstod om digital teknik som ska tas fram och de som redan finns inom
omradet samt for att bidra till en battre spridning av dessa. Malet var att bidra med
ett anpassat stod som 6kar kommunernas mojlighet att implementera digital teknik
i sina verksamheter.

Under 2019 har Partnerskapet beslutat att avsluta Piloten. Anledningen ar att
arbetsgruppen som skapades inte i tillrackligt hog utstrackning haft mojlighet att
arbeta med fragan i Piloten. Dessutom finns manga andra samverkanarenor dar
valfardsteknik star pa agendan.

Valfardsteknik &r ett omrade dar det pagar valdigt mycket samtidigt och pa olika
hall vilket krdver mycket av en arbetsgrupp som bedriver sitt arbete genom
samverkan. Partnerskapet konstaterar att det finns ett fortsatt behov av ett battre
anpassat stod till kommunerna nar det galler valfardsteknik men om en sadan Pilot
ska bedrivas inom ramen for Partnerskapet behover den battre forankras i
respektive organisations verksamhet for att skapa majlighet for delaktighet och
framatrorelse.

Illustrera socialtjanstens kunskapsstyrning

Projektet startades som ett samverkansprojekt inom ramen for Partnerskapet.
Parterna i Partnerskapet gjorde sedan bedomningen att uppdraget att illustrera
socialtjanstens kunskapsstyrning istallet borde genomféras av SKR inom det
ordinarie arbetet da det var resurskrdvande att arbeta gemensamt. SKR har nu
avslutat arbetet och kommer att presentera resultatet pa Partnerskapets mote
under 2020. Piloten avslutades 2018.

Forskningsfragor i socialtjansten

Den vetenskapliga kunskapsbasen behdver starkas i socialtjansten. Forskningsradet
Forte har regeringens uppdrag att driva ett 10-3rigt forskningsprogram om
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valfardsforskning. Forte har i samverkan med SBU och RSS inom ramen for
Partnerskapet testat en modell for att identifiera och prioritera forskningsbehov.
Resultatet ligger till grund for den forskningsagenda som styr utlysningarna av
forskningsmedel under de kommande aren. Piloten avslutades 2018.

Socialstyrelsen ¢

och Regioner




10 Vad har vilart oss?

Uppfdljning
Partnerskapets arbete har foljts upp under 2019 genom en enkat. Enkaten skickade
ut till representerade parter i Partnerskapet och hade 57% svarsfrekvens.

For att stdmma av i vilken man de uppgifter som formulerades for Partnerskapet i
planen fortfarande ar relevanta stélldes fragan ”I vilken utstrackning tycker du att
dessa uppgifter ar aktuella idag?”.

| vilken utstrackning tycker du att dessa
uppgifter ar aktuella idag?

Framja samverkan mellan parternai
partnerskapet.

Samrada om socialtjanstens behov av
kunskapsutveckling.

Initiera och genomféra gemensamma
utvecklingsarbeten.

Vara mottagare for lovande exempel pa
lokal kunskapsutveckling.

Skapa en samlad bild
av behovet.

Analysera hur den 6nskade
kunskapsutvecklingen hanteras bast.

0% 20% 4,0% 60% 80% 100% 120%

W | hog utstrackning I 1dg utstrackning

| stort sett ar uppgifterna fortfarande relevanta for Partnerskapets representanter.
Uppgiften med att framja samverkan mellan parterna fungerar mycket gott.
Utvecklingsomraden ar att skapa en samlad bild av behovet och analysera hur
utvecklingsarbetet ska bedrivas.

Forslag fran representanterna pa hur arbetet kan utvecklas var att:

¢ Identifiera gemensamma framtida behov — fanga kommunernas behov
genom samarbete med NSK-s

e Sprida goda resultat

e Samverka for att utveckla ett system for kunskapsstyrning
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e Kunskapsseminarier

e Underlatta for nya att komma in genom struktur och metoder i
Partnerskapet

e Tydliggora mandat och roller for de som deltar pad métena

e Kommunikation: lattillgangliga och —forstaeliga PPT om Partnerskapet,
resan, piloter och resultat

e Vara mottagare av forskning och goda regionala exempel

Dialogmotena utgor basen for att identifiera, prioritera och folja upp arbetet i

piloterna och de prioriterade samverkansomradena. Darfor stalldes fragan om
hur upplagg och innehall pa dialogmétena uppfattades. Resultatet visar att vi

har hittat en form som fungerar.

Tycker du att upplagg och innehall pa
dialogmoten stodjer syftet med partnerskapet?

m Ja = Nej

En viktig del av Partnerskapets arbete under 2019 har varit att fokusera pa den
interna férankringen i respektive parts hemorganisation. Darfor stalldes fragor om
arbetssatt i hemorganisationerna.

=8 :
Socialstyrelsen ¢ oregone:




Finns det arbetssatt i din organisation for att

Omrade Jaistort Ja till viss

sett del

Arbeta dvergripande med att starka samverkan 69 % 31% 0%
genom ex. att delta i Partnerskapets méten

Avsatta resurser for arbetet i Piloter 23% 46 % 31%
For att forankra Partnerskapets arbete 23 % 62 % 15 %
For att identifiera behov som kan lyftas i 23% 62 % 15 %
Partnerskapet

Hos de allra flesta representanter finns intern forankring for att delta i
Partnerskapets dvergripande arbete. Daremot brister kapaciteten i vissa
hemorganisationer for att delta i det operativa arbetet med piloter och prioriterade
samverkansomraden.

Arbetet i piloter och prioriterade samverkansomraden bygger pa delaktighet och
samverkan. Fradgor om detta besvarades enligt nedan. Resultatet visar att
delaktigheten fungerar mycket gott. Majoriteten av de svarande uppfattar sig till
stor del delaktiga i arbetet. En mindre del uppfattar sig till delaktiga till viss del.
Ingen har uppgett sig inte vara delaktiga.

Om att arbetai piloter

Jag kdnner mig delaktig i arbetet Mitt perspektiv har beaktats

0% 0%

9%

m J3, istort sett = Ja, till viss del m Ja, istortsett = Ja, till viss del

m Nej, inte alls m Nej, inte alls

=R d
Socialstyrelsen ¥ cikegone:




Reflektioner

Arbetsformerna har utvecklats under tid och formen for dialog har varit
framgangsrik. Kansliet har utvecklat ett processtdd tillsammans med
strategiska pilotgrupper utifran de erfarenheter som vi fatt av arbetet hittills.
En forhoppning ar att processtodet ska bidra att vigemensamt har ett
utforskande forhallningssatt for att se pa problem och behov. Med detta som
grund ar férhoppningen arbetet i piloterna ar nytankande och resulterar i
nytt agerande och ny forstaelse och larande i en specifik fragestallning.
Samverkan i Partnerskapet ar dairmed mer an enbart ett informationsutbyte,
utan innebar gemensam handling.

Vart arbete med att vara inkluderande med flera aktérer har varit
framgangsrikt. Att leda processer med manga aktorer kraver talamod och
fortsatt uppfoljning och fokus pa riktningen. Kontinuerliga samtal om vad vi
vill uppna ar viktigt.

Uppfdljningen har gett Partnerskapet en bra bild av vad som behéver
utvecklas framover for att underlatta delaktigheten, bland annat kan
kommunikationen forbattras, bade pa projektarbetsplatsen och i 6vrigt.
Viktigt framover blir att folja upp resultatet av piloter och prioriterade
samverkansomraden och att sprida resultat for larande.
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11 Inriktning och planering 2020

Moten 2020

Parterna i Partnerskapet kommer att traffas tva ganger for dialogméte och arsméte
under 2020.

o 21-22/4
e 15-16/9 (Arsméte 16/9)

Partnerskapet kommer att avsatta en dag for ett kunskapsseminarium och att
mojliggora en fordjupad dialog om det prioriterade samverkansomradet kommunalt
finansierad och bedriven halso- och sjukvard. Regionernas system for
kunskapsstyrning kommer att bjudas in till detta tillfdlle. Datum &r @nnu inte
bestamt.

Prioriterade samverkansomraden 2020

Systematisk uppfoljning:

Parterna i Partnerskapet bedomer att arbetet med detta omrade bor fortsatta och
fokus 2020 kommer att ligga pa att kommunicera stdden som tagits fram och att
stodja anvandningen av dem. Vi kommer bland annat att sprida stdden pa en
utvecklingskonferens som anordnas av SKR. Kansliet for Partnerskapet har ocksa
initierat en uppfdljning av omradets aktiviteter och resultat.

Kommunalt finansierad och bedriven héalso- och sjukvard:

Partnerna i Partnerskapet bedomer att omradet behover fortsatt samordnas och
utvecklas. Arbetet ar ocksa nara kopplat till reformen om Nara vard som kommer att
paverka kommunerna i hog utstrackning. Under 2020 och framat kommer vi att
fokusera pa att stodja framtagandet av de stod som foreslagits i den plan som tagits
fram samt att Partnerskapet kommer bland annat att arrangera ett
kunskapsseminarium.

Fortsatt arbete i piloter

Nationell tillampning av Yrkesresan:
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Introduktion och kompetensutveckling ar ett fortsatt viktigt utvecklingsomrade
inom socialtjansten. Arbetet med forstudien for ett eventuellt genomforande av
nationella yrkesresor fortsatter under 2020.

Spelmissbruk:

Fortsatt arbetet for att utforska framgangsfaktorer och hinder vid implementering
av nya arbetssatt i Partnerskapet under 2020.

Forebyggande arbete i socialtjansten:

En omstallning till forebyggande arbetet dr bade dnskvart och nédvandigt.
Kunskapsbasen for en sddan omstallning behdver utvecklas. Partnerskapet utgor en
viktig aktor. For att detta omrade ska utvecklas kravs samverkan mellan manga
partner. Partnerskapet fortsatter arbeta med detta omrdde under 2020
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