PARTNERSKAPET —TILL STOD FOR

KUNSKAPSSTYRNING INOM SOCIALTJANSTEN

Verksamhetsberattelse for 2021

3

'ln k
6...-« s l\‘

»..uw .
\;Sv <L

A..@

e

@  Sveriges
Komm
och Regioner

@ — & Socialstyrelsen




1 Innehall

Partnerskapet —till stod for kunskapsstyrning inom socialtjansten..........c.ccoceevenenn, 1
1 INNENABIT . 2
Verksamhetsberattelse 2021 ......ocoiiiiiiiiiii 3
2 SamMMANfattning ....covoii 4
Pagdende samverkanspiloter.........ooii i 4
Pagdende prioriterade samverkansomraden ..........ccocoovereininiicinesesesenes 4
3 OM Partnerskapet ......cooiiiiiieiiie e 6
VISION Lttt 6
BaKGrund ... 6
ParTINA .ot 8
L MBI 2027 i e e e re e 9
MAIUPPTIYHEISE ..o 9
B AIDEESSATE uiiiiiiic s 11
Dialog — for att identifiera och prioritera behov........cccccooeiiiiiii, 11
Samverkanspiloter, prioriterade samverkansomraden och forstudier for nya
T £ TTo TSSO UR PR PRPROPRPO 11
6 SamMVerkanspiloter ... 12
SAMVERKANS PILOT TIDIGT STOD INOM EKONOMISKT BISTAND OCH MISSBRUK ........ccvene.. 12
7 Prioriterade samverkansomraden ........ccccveiieiiie e e 14
STOD TILL INDIVIDBASERAD SYSTEMATISK UPPFOLINING ..c.vevevieiiesieie st sie et neeeenees 14

PRIORITERAT SAMVERKANSOMRADE - KOMMUNALT FINANSIERAD HALSO- OCH SJUKVARD . 17

PRIORITERAT SAMVERKANSOMRADE - YTKeSresan ........ccccevvriiiniiniin i, 20
8  Uppfdljning av Partnerskapets arbete...........ccovveiiiiniiiiiiiicse e 22
9 Inriktning och planering 2022 ........cccciiiiiiiiii 25
IMOTEN 2022, ittt 25
Arbete i samverkanspilot 2022 ..o 25
Prioriterade samverkansomraden 2022 .......ccccccviireinincnicine e 25
10 Tidigare arbete ... 27
Avslutade samverkanspiloter.........couiiiiiiiiicie e 27

@wm " & @ iveriges 2
R Socialstyrelsen ¢ ciRegoner




Verksamhetsberattelse 2021

Styrgruppen for Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning i socialtjanst avger
harmed foljande berdttelse dver Partnerskapets verksamhet under perioden 1
januari 2021-31 december 2021.

Styrgruppen bestar av féljande personer:

Representant for det nationella natverket for regionala samverkans- och
stodstrukturer, RSS:

e Eva Képman-Hagstrom, verksamhetschef FoU Region Uppsala
Representant for Socialstyrelsen:

e Jenny Rehnman, avdelningschef, Avdelningen fér Kunskapsstyrning for
socialtjansten

Representant fran Sveriges kommuner och regioner, SKR:

e MariForslund, sektionschef, Avdelningen for vard och omsorg, Sektionen for
kvalitet och uppfoljning

Styrgruppen faststaller verksamhetsberattelsen genom beslut pa ordinarie
styrgruppsmote.
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2 Sammanfattning

Under 2021 har malet varit att fortsatta att i samverkan identifiera behov, initiera
och driva utvecklingsarbete pa omraden som parterna prioriterat samt att stodja de
utvecklingsarbeten som pdgar i Partnerskapet.

Precis som all annan utvecklingsverksamhet som riktar sig mot halso- och sjukvard
och socialtjdnst har dven detta arets arbete paverkats och praglats av Covid-19. De
moten som vanligtvis dr 1dnga och utformade for att utmarkas av delaktighet och
dialog har till viss del kortats ner till kortare informationsméten. RSS, SKR och
myndigheternas arbete har i huvudsak fatt stallas om till mer operativt arbete for att
snabbt och konkret kunna vara ett stod for verksamheterna i pandemiarbetet. Det
har betytt att ndgra av de aktiviteter som planerats inom ramen for Partnerskapets
arbete har fatt sattas pa paus eller fatt planeras om.

Arbetet under aret har skett i tre parallella spar:

1) Dialogméten: Tva moten med parterna (RSS, Sos och SKR) dar fokus varit: i)
information om pagdende arbete och dialog om ett forslag pa en ny Pilot, ii)
arsmotet for att planera inriktning och verksamhet 2022.

2) Samverkanspiloter: Arbete i sa kallade samverkanspiloter dar vi undersoker
mojligheter att 16sa de behov/problem som identifierats och tagits emot i
Partnerskapet. Samverkanspiloter arbetar med gapanalyser och forstudier.

3) Prioriterade samverkansomrdden: Arbete i gemensamma utvecklingsprojekt
som prioriterats langsiktigt av parterna.

4) Inom ramen for konceptet Yrkesresan har Partnerskapet tilldelats rollen att
vara stod for genomférandet av forstudier och ett genomforandestdd for ett
sadant arbete har tagits fram under aret.

Pagaende samverkanspiloter

Tidigt stod inom ekonomiskt bistand och missbruk

Samverkan mellan RSS, Socialstyrelsen och SKR for att identifiera verksamt
forebyggande arbete inom omradena ekonomiskt bistand och missbruk.

Pagaende prioriterade samverkansomraden

Individbaserad systematisk uppféljning

Samverkan mellan Socialstyrelsen, RSS och SKR i syfte att starka den regionala
nivans kapacitet och férmaga att stétta lokala verksamheter medindividbaserad
systematisk uppféljning. Fokuserar pa att ta fram och fortsétta utveckla de olika
stod som identifierades som behov under samverkanspiloten.
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Kommunalt finansierad halso- och sjukvard

Samverkan mellan Socialstyrelsen, RSS och SKR i syfte att stodja genomférandet av
atgardsplanen med sju utvecklingsomraden inom kommunal hélso- och sjukvard
som togs fram av samverkanspiloten och som nu integrerarats med Socialstyrelsens
stod till omstallningen till god och nara vard.

Yrkesresan

Partnerskapets nya roll inom Yrkesresan ar att vara arena for att genomfora
forstudier av nya omraden for yrkesresor, vara garant for ett langvarigt och hallbart
samarbete mellan aktérer som medverkar och vid behov bidra i utvecklingsarbetet
samt i kvalitetssdkring och ocksa vara arena for dialog och samverkan kring
pagaende utveckling och forvaltning.
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3 Om Partnerskapet

Vision
Genom samverkan, dialog och samordning av initiativ bidrar Partnerskapet till

behovsanpassad kunskapsutveckling och stéd for implementering sa att basta
tillgangliga kunskap anvands.

Bakgrund

Enligt regeringens och SKR:s 6verenskommelse for ar 2016 skulle SKR,
Socialstyrelsen och de regionala samverkans- och stodstrukturerna (RSS) i
samverkan med andra centrala aktorer ta fram en modell for att sakerstalla
langsiktig samverkan mellan olika aktorer pa olika samhallsnivaer. Aktérerna har
olika ansvar med samma mal att bidra till kunskapsutveckling och stod for
evidensbaserad praktik i socialtjansten. Gemensamt foreslog parterna ett arbete i
form av ett Partnerskap — "Partnerskapet for samverkan mellan nationell niva och de
regionala samverkans- och stodstrukturerna till stod for kunskapsutveckling i
socialtjansten och narliggande halso- och sjukvard”. Under 2019 fattade styrgruppen
beslut om att fortydliga Partnerskapets inriktning mot socialtjansten —
"Partnerskapet for stod till kunskapsstyrning inom socialtjansten”.

| planen for dverenskommelsen listades foljande uppgifter for Partnerskapet:

1) Samrada om socialtjanstens behov av kunskapsutveckling utifran de dialoger
som skett mellan Radet for styrning med kunskap och Huvudmannagruppen
samt i Nationella samverkansgruppen for kunskapsstyrning i socialtjansten
(NSK-S).

2) Utifrdn ovanstadende skapa en samlad bild av behovet av kunskapsutveckling.

3) Tydliggora vilken befintlig kunskap som finns att formedla fran nationell nivd
utifrdn ovanstaende behov.

4) Analysera och diskutera hur olika delar av den 6nskade
kunskapsutvecklingen (gapet mellan den kunskap som finns och anvénds och
onskat lage) hanteras bast: lokalt, regionalt eller nationellt och av vilken
nationell aktor.

5) Initiera och genomfora gemensamma utvecklingsarbeten i olika former.

6) Vara en mottagare for lovande exempel pa lokal kunskapsutveckling.

7) Kommunicera Partnerskapets arbete och resultatet avdetsamma.

8) Genomfora uppfoljning av Partnerskapets aktiviteter och resultat avdem.

Ytterligare en punkt har tillkommit pa initiativ fran styrgruppen under 2018:

9) Att samverka med nationellt system for kunskapsstyrning for halso- och
sjukvard
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Partnerskapet arbetar pa flera olika satt for att |6sa dessa uppgifter, var for sig och
tillsammans. Utifran uppgifterna ovan arbetar vi pa foljande satt: Vi samrader om
behov genom att foresld och diskutera nya omraden for Samverkanspiloter dar vi
tillsatter strategiska och/eller operativa arbetsgrupper (punkt 1). |
samverkanspiloten arbetar man sedan med att skapa en samlad bild av behovet
(punkt 2) genom att gora en gedigen problemanalys samt att darefter gora en
gapanalys (punkt 3) for att identifiera vilken kunskap som redan finns i relation till
behovet. Den strategiska gruppen som leder arbetet i piloten stammer sedan av
med alla parter pa ett dialogmé&te dar man foreslar och diskuterar hur arbetet bor
bedrivas framat (punkt 4). Om samverkan framat bedéms som fortsatt viktigt for att
|6sa problemet initieras ett gemensamt utvecklingsarbete som ett prioriterat
samverkansomrade (punkt 5).

Det finns ocksd mojlighet att som part i Partnerskapet foresla att undersoka
forutsattningar for nationell spridning av ett lokalt framtaget arbetssatt eller en
metod (punkt 6). Aven i detta fall tillsatts en samverkanspilot och en strategisk
grupp for att undersoka behovet av detta samt vilka forutsattningar som finns for att
genomfora och sedan ocksa forvalta detta nationellt. Vid behov tillsatter den
strategiska gruppen en eller flera operativa grupper for att genomféra aktiviteter.

Arbetet i Samverkanspiloter som beskrivs senare illustrerar olika satt att narma sig
dessa uppgifter dar vi provar att arbeta och efter hand analyserar vilka processer
som ar framgangsrika.

Kunskapsgquiden ar den framsta kommunikationskanalen for att sprida resultatet av
Partnerskapets aktiviteter (punkt 7). Dar finns ocksa information om Partnerskapet
och kontaktuppgifter till alla parter.

Under 2021 har vi samverkat med Regionernas System for Kunskapsstyrning inom
halso- och sjukvard framst inom ramen for det prioriterade samverkansomradet
"Halso- och sjukvard som finansieras av kommuner” samt genom gemensamma
kansliméten (punkt g).
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Parterna

De parter som ingar i Partnerskapet ar de Regionala samverkans- och
stodstrukturerna (RSS), Sveriges kommuner och regioner (SKR) samt
Socialstyrelsen (Sos). For Partnerskapets aktiviteter och dialoger samordnar varje
RSS sitt Ians kommuner, SKR samordnar flera ndtverk med experter i sakfragor pa
nationell niva och Sos samordnar de andra myndigheterna i Radet for styrning med
kunskap.

Radet for styrning med
kunskap
Bestar av berérda myndigheter

Huvudmannagruppen
Bestar av politiker

SK.'.‘ . Socialstyrelsen
SamoranSaSr r':lastlllesrken for Samordnar myndigheter i
Socialchefsnatverket, Radet for styrning med

sakomradesnatverk kunskap

Partnerskap till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjanst
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4 Mal 2021

1. Attvi har sdkerstallt en langsiktig samverkan mellan relevanta aktérer som
inom ramen for sina olika uppdrag fortsatter att bidra i Partnerskapet.
2. Att Partnerskapet ar forankrat internt hos respektive part.

Maluppfyllelse

Mal 1: Sakerstalla Iangsiktig samverkan

Malet &r i huvudsak uppfyllt, tva RSS:er har inte undertecknat. | december 2021
fanns 22 undertecknade styr- och ledningsdokument.

Foljande har undertecknat:

e Kommunal utveckling Region Jonkopings lan

e Regionalt stdd socialtjanst och vard, Sormland

e Region Vasterbotten, enheten for naringsliv och samhallsbyggnad

e Enheten for halsa och valfard Region Dalarna

e Ostergétlands Kommuner

e Fyrbodals kommunalférbund

e Skaraborgs kommunalférbund

e GoOteborgsregionens kommunalférbund GR

e Region Jamtland/Harjedalen

e Socialtjanstens samverkans- och stodstruktur Kommunférbundet
Vasternorrland

e Borasregionen

e Skanes kommunalférbund

e Sveriges kommuner och regioner, avdelningen for vard och omsorg

e Socialstyrelsen, avdelningen Kunskapsstyrning for socialtjansten

e Region Kronoberg

e Region Varmland

e Region Orebro lan

e Norrbottens kommuner

e Region Gotland

e Regionférbundet i Kalmar I&n

e Region Vastmanland

e Stockholms regionala samverkans- och stédstrukturer

e Region Gavleborg

e Region Uppsala
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Foljande har meddelat att de avser att underteckna och deltar i Partnerskapet
aktiviteter:

e Region Halland

Foljande lan har inte svarat om de avser att underteckna och deltar inte heller i
Partnerskapets aktiviteter:

e Region Blekinge

Partnerskapet har ocksa ett etablerat samarbete med relevanta myndigheter, som
samordnas av Socialstyrelsen genom Radet for styrning med kunskap. Dessa
myndigheter medverkar och bidrar pa samma villkor som parterna, men har inte
tillfrdgats om att skriva under styr- och ledningsdokument.

Nationella myndigheter som medverkar, forutom Socialstyrelsen:
e Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU)
e Folkhadlsomyndigheten (Fhm)
e Myndigheten for delaktighet (MfD)
e E-hdlsomyndigheten (Ehm)
e Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard (Forte)

Under aret har en forsta dialog paborjats med Myndigheten for familjeratt och
foraldrastod (MFoF) som under dret ingatt i Radet for styrning med kunskap.

Mal 2: Partnerskapet ar forankrat internt hos respektive part
Malet &r i huvudsak uppnatt.

Aven 2021 har préaglats av pandemi och férankring av langsiktigt utvecklingsarbete
har inte kunnat prioriteras fullt ut hos parterna. Fortsatt arbete med detta mal
kommer att ske under 2022.
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5 Arbetssatt

Nedan beskrivs de arbetssatt som finns inom Partnerskapet

Dialog — for att identifiera och prioritera behov

| planen som togs fram for arbetet med Partnerskapet (Samverkansmodell for
langsiktig kunskapsutveckling), samt i styr- och ledningsdokumentet for
Partnerskapet foresl3s att Partnerskapets parter ska tréffas tre ganger per ar och att
ett av dessa moéten ska vara ett arsmote. Pa darsmotet 2019 beslutades att istallet ses
tva ganger per &r, men att istdllet ha langre moten vid dessa tillfallen. P38 drsmotet
2019 beslutades ocksa att testa en ny form for erfarenhetsutbyte och larande i form
av kunskapsseminarium.

Infor varje dialogmote finns méjlighet att ge forslag pa nya omraden dar man
identifierat behov av samverkan inom Partnerskapet. Alla parter kan lyfta in nya
fradgor. Motena bestar av representanter for alla tre parter. Under 2020 har foljande
moten genomforts: 22/4, samt 15/10 som ocksa var drsmotet.

Samverkanspiloter, prioriterade samverkansomraden och forstudier for
nya Yrkesresor

Samverkanspilot:

En samverkanspilot i Partnerskapet startas nér ett ndgon av parterna lyft in ett
behov eller en fraga pa ett omrade som parterna vill samlas kring. Som stod for
arbetet i samverkan finns en processbeskrivning.

Samverkanspiloten ska resultera i forslag pa utvecklingsinsatser samt svar pa om
det krdvs fortsatt samverkan eller samordning inom ramen for Partnerskapet.

Prioriterat samverkansomrade:

Nar en samverkanspilot visar att det finns ett fortsatt behov av samverkan eller
samordning samt |lamnar forslag pa utvecklingsinsatser som Partnerskapet
godkdnner blir det ett prioriterat samverkansomrade. Det betyder att Partnerskapet
kommer att prioritera omradet langsiktigt.

Forstudier i konceptet Yrkesresan

Partnerskapet stodjer genomforandet av forstudier i konceptet Yrkesresan.
Forstudien ska undersoka forutsattningar och behov av nationell gemensam
kompetensutveckling inom omraden i socialtjansten och landa i ett beslutsunderlag
till den nationella styrgruppen for Yrkesresan. Partnerskapet har tagit fram ett
genomfoérandestod for arbetet samt bidrar med resurser i arbetet.
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6 Samverkanspiloter

Under 2021 har arbete i Samverkanspiloter bedrivits inom foljande omraden:
e Tidigt stdd inom ekonomiskt bistand och missbruk

Nedan foljer den strategiska gruppens egen sammanfattning av arbetet.

SAMVERKANS PILOT TIDIGT STOD INOM EKONOMISKT BISTAND OCH MISSBRUK

Bakgrund/problembeskrivning:

Socialtjanstens chefer i Stockholm har uppmarksammat behovet av att ha battre
kunskap om verksamma arbetssatt i forebyggande arbete/tidigt stod. De insatser
som ges ar oftast ar gjorda for problem som redan har uppstatt och inte som
forebyggandeftidiga, vilket avspeglas i sig i de kunskapsstod som finns.

Av delbetankandet “Ju forr desto battre” (SoU 2018:32) framgar att “en socialtjanst
som forhindrar eller motverkar sociala problem och social utestangning innebar
nagot mer an att socialtjansten erbjuder enstaka férebyggande insatser. | stallet
handlar det om att utveckla ett nytt arbetssatt och om att integrera ett
forebyggande perspektiv.”

Syfte:

Syftet med samverkanspiloten Tidigt stod ar att underldtta en rattssaker, jamlik och
jamstalld socialtjanst dar resurser delvis flyttas fran nuvarande fokus pa
specialiserade insatser till mer tidigt stod i syfte att forebygga langvarigt stodbehov.

Mal:

Malet med samverkanspiloten ar att beslutsfattare inom socialtjansten ska fa stod i
att utveckla verksamheten fran specialiserade insatser till mer tidigt stod. Piloten
ska mynna ut i en rapport som beskriver vilket tidigt stod arbetssatt/metoder inom
ekonomiskt bistand respektive missbruk som ar verksamma/verkar vara verksamma
och vilka man bor fasa ut.

Samverkanspiloten ska ocksa utmynna i kunskapsoversikter med fokus pa tidiga
insatser for att motverka och férkorta behovet av ekonomiskt bistand och
forebyggande insatser inom missbruksomradet.
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I den strategiska gruppen ingar:

e SKR

e Socialstyrelsen

e Goteborgsregionen
e Region Orebro lan
e Stockholms stad

I den operativa gruppen ingar:

e GoOteborgsregionen via FoU i vast
e Region Orebro ldn
e Stockholms stad

Genomforda aktiviteter 2021:

e Strategisk grupp har haft méte 5 ganger

e Tva avstamningar pa dialog- och arsmote om forslag till fortsattning pa
piloten

e Inbjudan till kommuner att préva former for tidigt stod tillsammansi ett
nationellt projekt inom Partnerskapet

Aktiviteter kopplade till kunskapsoversikten om missbruk

e Den operativa gruppen har haft méte 3 ganger avseende missbruksomradet

e SBU-rapport om kunskapslaget inom missbruksomradet ar sammanstalld
och presenterat pa dialogmétet.

Aktiviteter kopplade till kunskapséoversikten om ekonomiskt bistand

Ansvariga for genomforandet ar forskare och forskningsassistenter inom FoU i Vast,
Goteborgsregionen. En referensgrupp har knutits till arbetet bestaende av
vetenskapligt sakkunniga fran Stockholms universitet och SBU, samt sakkunniga
som foretrader organisationer med koppling till den praktiska verksamheten
(Socialstyrelsen, SKR, Socialforvaltningen Stockholms stad).

e Fyra moten med vetenskapligt sakkunniga
e Fem mdten med sakkunniga som foretradare organisationer med koppling
till den praktiska verksamheten.

En rapport berdknas vara klar i februari 2022.
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7 Prioriterade samverkansomraden

2021 har arbete bedrivits inom prioriterade samverkansomraden:

e Samordning och utveckling av det nationella stodet for individbaserad
systematisk uppféljning

e Samordning och utveckling av det nationella stodet for den kommunala
halso- och sjukvarden.

e Genomforandet av forstudier i konceptet Yrkesresan.

Nedan foljer de strategiska gruppernas, egna sammanfattning av arbetet.

STOD TILL INDIVIDBASERAD SYSTEMATISK UPPFOLINING

Bakgrund/problembeskrivning:

e Fokus pa evidensbaserad praktik i socialtjanst har tydliggjort behovet av
okad lokal kunskapsutveckling.

e Manga aktorer efterlyser stod till individbaserad systematisk uppfdljning i
syfte att utveckla lokal kunskap.

e Socialstyrelsen och SKR hade redan fore Partnerskapet inlett goda
samarbeten kring individbaserad systematisk uppféljning.

e Stod for individbaserad systematisk uppfdljning fran saval nationell till
regional nivd, som fran regional till lokal niva, behover fortsatt utvecklas och
forstarkas.

e Forslaget till ny socialtjanstlag, i vilken det skrivs in att verksamheten ska
bedrivas i 6verensstammelse med vetenskap och beprévad erfarenhet,
understryker ytterligare behovet av individbaserad systematisk uppféljning
och kunskapsutveckling.

Syfte med samverkan i Partnerskapet:

Syftet ar att utveckla utformningen av det nationella stodet, for att starka den
regionala nivans formdga att stodja den lokala nivans kapacitet, att med
systematiskt uppféljning utveckla sin verksamhet.

Detta behdver goras i dialog med den regionala nivan, som kan fanga upp behov och
forankra med den lokala nivan sd att stoden kommer till nytta.

Mal med arbetet:

e Flerav de regionala stodfunktionerna kan stodja kommuner som vill bedriva
lokal individbaserad systematisk uppféljning for att fa kunskapsunderlag for
verksamhetsutveckling

e Battre lokal och regional kompetens/resurser kring uppféljning
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Okad kompetens kring uppféljning kan bidra till battre upphandling och
utformning av verksamhetssystem som stodjer och underlattar uppféljning
Nationell niva kan lattare finna pagaende arbete med individbaserad
systematisk uppfoljning och folja upp vissa sddana for okad nationell
kunskap

I den strategiska gruppen har féljande personer ingatt:

Sirpa Virtanen, chef for socialtjanstens samverkans- och stodstrukturer,
Kommunférbundet Vasternorrland

Annika Nordstrom, chef for FoU Socialtjanst, Region Vasterbotten (fram till
sommaren)

Anna Gund, forestandare FoU Valfard Varmland (fran september)
Johanna Kumlin, enhetschef, Socialstyrelsen

Mia Ledwith, samordnare, SKR

I den operativa gruppen har féljande personer ingdtt:

Daniel Ornberg, utvecklingsledare, FoU Socialtjanst, Region Vasterbotten

Anna Jakobsson Lund, utvecklingssamordnare, Kommunforbundet
Vasternorrland

Madeleine Andersson, projektkoordinator och utredare, FoU Valfard
Varmland
(fran september)

Jenny Nybom, Socialstyrelsen
Eva-Britt Lonnback-Yilma, Socialstyrelsen
Rose-Marie Nylander, Socialstyrelsen

Malin Michael, handlaggare, SKR

Natverket for regionalt stod till uppfoljning och analys som SKR samordnar, har
fungerat som referensgrupp for de ISU-stod som utvecklats inom ramen for
Partnerskapet. Natverket har ISU-stodet i Partnerskapet som en staende punkt
vid natverkstraffarna fyra ggr om aret, dit dven Socialstyrelsen bjuds in for
medverkan, och har bidragit stort i arbetet genom att lyfta behov och komma
med input vid utvecklingen av nya stod.
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Genomforda och planerade aktiviteter 2021:

Arbetet har bedrivits inom fyra fokusomraden. Genomférda aktiviteter beskrivs
under respektive omrade nedan.

Fler goda exempel pa lokal och regional individbaserad systematisk uppféljning
som lett till ny kunskap och fordndringar i verksamheten

Fem nya exempelz tas fram och publiceras pa Kunskapsguiden.se under aret. Malet
ar att det ska finnas exempel fran alla verksamhetsomraden i socialtjansten, bade
fran myndighetsutévning/utredning och utforare/behandling. Exempel saknas i
nuldget fran bland annat kommunala arbetsmarknadsinsatser och kommunal hélso-
och sjukvard. Flera verksamhetsexempel har ocksa presenterats pa de webbinarier
som har arrangerats inom ramen for SU-stodet i Partnerskapet under aret. Se vidare
nasta punkt.

Digitala seminarier om individbaserad systematisk uppfoljning

En arbetsgrupp med representanter fran de tre parterna har arrangerat och bjudit in
till fyra webbinarier under aret. Det forsta genomfordes som en introduktion till
individbaserad systematisk uppfdljning (ISU) och har efterat textats och publicerats
for alla att ta del av pa Kunskapsguiden.se. Det andra handlade om analys — hur kan
en verksamhet tillsammans arbeta med analys och anvanda kunskap fran
uppfoljning for verksamhetsutveckling? Det tredje handlade om kopplingen mellan
kvalitetsledningssystem och individbaserad systematisk uppféljning: hur hanger det
ihop? En fraga som manga kommuner har lyft. Det fjarde och sista for aret sker den
10 november och fokuserar pa individbaserad systematisk uppfoljning inom
aldreomsorgen och funktionshinderomradet.

Samtliga webbinarier har varit valbesokta med mellan 250-475 deltagare.

Staod for uppfaljning kopplat till IBIC inom funktionshinderomrddet och
dldreomsorg

Ett uppfoljningsprojekt med fem deltagande verksamheter fran fyra kommuner
genomfordes fran oktober 2020 till juni 2021. Syftet med projektet var att ge nagra
pilotkommuner stéd for att komma igadng med individbaserad systematisk
uppfoljning kopplat till IBIC och mojlighet att prova vilken kunskap uppfoljning kan
ge, samt hur den kunskapen kan anvdndas for att utveckla verksamheten. Projektet
stravade ocksa efter att ringa in vilka svarigheter och behov av stéd som finns for att
komma igang med individbaserad systematisk uppféljning inom dessa omraden.

! Relationsvaldsteamets arbete i Katrineholm, lansgemensam uppféljning av véldsutsatta barn i
Varmland, malgruppsanalys av bistdndsmottagare i Timra, hemtjanstinsatsen social samvaro i Tierp
samt avbokningar av boendestdd i Kalmar
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Projektet genomfdrdes i sex digitala workshops, dar deltagande verksamheter fick
en introduktion till individbaserad systematisk uppféljning samt stod och
handledning i att sjdlva gora en uppfdljning utifran eget valt omrade, kopplat till den
struktur for handlaggning och dokumentation, Individens Behov | Centrum (IBIC),
som anvands inom funktionshinderomradet och dldreomsorg. SKR och
Socialstyrelsen tog fram ramarna tillsammans och flera RSS:er har aktivt varit med
och i ett fall &ven handlett den deltagande verksamheten fran sitt 1an. Ett PM som
beskriver projektet samt lardomar och erfarenheter fran det planeras skrivas under
hosten. Parterna planerar ett fortsatt och utvecklat stod till individbaserad
uppfdljning kopplat till IBIC inom verksamhetsomradena. Projektet har ocksa
resulterat i tva goda exempel, samt att de deltagande verksamheterna bjuds in for
att berdtta om sina erfarenheter och lardomar fran projektet vid det sista
webbinariet i ar.

Fortsatt stod till kommunerna att utveckla verksamhetssystem som underldttar
individbaserad systematisk uppfoljning

En arbetsgrupp med representanter fran alla parter har under aret traffats
regelbundet, dar utmaningar lyfts med verksamhetssystemen och hur kommunerna
kan stottas att utveckla och forbattra systemen bade pa kort och lang sikt.

Socialstyrelsen har under aret publicerat en ny version av verktyg for individbaserad
systematisk uppfoljning, SUreg 2.0, pa utbildningsportalen, dar de finns for
nedladdning utan kostnad. SU-verktygen ar dels ett stod for att registrera och
sammanstalla information for uppféljning pa ett sakert satt, dels stod i hur
uppfoljning kan struktureras for kunna folja resultat av klienterabete.

Samverkan och samordning har ocksa skett med andra pagdende projekt hos
parterna, bland annat SKR:s arbete med bestallargruppen for gemensam
upphandling av nasta generations verksamhetssystem och utveckling av
kundgrupper inom ekonomiskt bistand.

Initiativ har tagits till samarbete med Mittuniversitetet kring studier av

upphandlingsforfaranden av verksamhetssystem och ska undersokas vidare.

PRIORITERAT SAMVERKANSOMRADE - KOMMUNALT FINANSIERAD HALSO- OCH
SJUKVARD

Bakgrund/problembeskrivning:

Kommunerna svarar for halso- och sjukvard fér manga av de skoraste patienterna.
Det galler framst aldre och multisjuka och personer med stora
funktionsnedsattningar. Manga av dessa patienter har komplexa halsoproblem.
Flertalet patienter far varden i sitt ordinarie boende.

Socialstyrelsen har tagit fram en atgardsplan tillsammans med foretradare for RSS i
piloten for kommunalt finansierad hélso- och sjukvard. Planen bérjade
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implementeras i samverkan med SKR och RSS under 2019 och arbetet har fortsatt
under 2020. Under 2020 har arbetet med atgardsplanen integrerarats med
Socialstyrelsens stdd till omstallningen till god och néra vard.

Syfte:
Personer med kommunal hélso- och sjukvard ska fa en god vard och omsorg.
Mal:

Arbetet ska stodja samverkan mellan RSS, SKR och Socialstyrelsen s att det
nationella stodet till kommunalt finansierad halso- och sjukvard utgar fran behov
och forutsattningar i verksamheterna, framjar en effektiv resursanvandning och en
god vard for patienterna i kommunalt finansierad halso- och sjukvard.

I strategisk grupp ingar:

RSS/Region Kronoberg

RSS/Fyrbodals kommunalforbund
RSS/Kommunal utveckling Jonkopings lan
RSS/Kommunfdrbundet Skane

Sveriges kommuner och regioner
Socialstyrelsen

1 6vriga grupper kopplade till arbetet ingar:

| arbetet med att utveckla mal och nyckeltal for kommunalt finansierad halso- och
sjukvard har en styrgrupp inrattats med foretradare for SKR, RSS, Socialstyrelsen
och EU-kommissionen.

Genomforda och planerade aktiviteter och resultat 2021:

| dtgardsplanen for kommunalt finansierad halso- och sjukvard enades
Partnerskapet om sju prioriterade utvecklingsomraden. Genomférandet av
aktiviteterna ar sedan 2020 samordnat med stoédet till omstallningen till en god och
ndra vard. Nedan ges en lagesbeskrivning for aktiviteter inom de olika omradena.

1. Beskrivning av de regler som styr den kommunala halso- och sjukvarden
Ett meddelandeblad publicerades hosten 2020

2. Stod till samverkan genom kunskap om avtal och satt att organisera
verksamheten

En forstudie genomfordes 2020. Under 2021 har arbetet fokuserats pa stod till
samverkan vid utskrivning fran slutenvard. En workshop genomférdes i november
2021.
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3. Synliggora kommunal halso- och sjukvard i beskrivningarna av halso- och
sjukvarden

Den kommunala hélso- och sjukvarden har synliggjorts under pandemin. T.ex.
genom IVO:s tillsyn och Coronakommissionens granskningar.

Under 2021 har nya indikatorer publicerats for kommunal halso- och sjukvard.

Arbetet med att utveckla det kommunala hadlso- och sjukvardsregistret har fortsatt.
Data fran registret finns tillgangligt pa Socialstyrelsens webbplats. En framstallan
har lamnats till regeringen om att Socialstyrelsen behéver kunna samla KVA-data
fran privata vardgivare till registret.

En forstudie om att ta fram en enhetsundersokning for att beskriva kommunal
hemsjukvard har genomforts. En slutsats ar att formen Enhetsundersdkning inte ar
bdsta sattet att samla in den dnskade informationen.

Inom uppdraget att folja god och nara vard har nyckeltal och indikatorer tagits fram
for att beskriva utvecklingen i varden med data fér kommuner, regioner och
nationellt.

4. Stod till att utveckla mal och nyckeltal for en god kommunal halso- och
sjukvard

Arbetet med att ta fram ett stdd till kommuner att utveckla mal och nyckeltal for att
styra och leda mot en kommunal halso- och sjukvard av god kvalitet genomfors i
flera steg. Inledningsvis gjordes fokusintervjuer med nagra kommuner i Sverige.
Under 2021 har internationella erfarenheter av att styra motsvarande verksamheter
kartlagts och arbetet med ett stod till kommunerna har paborjats. Arbetet
genomfors i samarbete med EU-kommissionen och RSS/partnerskapet.

5. Kunskapsstod for omvardnad, prevention, rehabilitering m.m.

Arbetet med rehab har forsenats pa grund av pandemin. Under hosten 2021 har
arbetet fortsatt med ett nytt uppldagg med kunskapsstod till hemsjukvard i tre delar.
Stod till rehabilitering i hemmet ar en del. Ovriga delar handlar om metoder f6r
halso- och sjukvard i hemmet med stod av regionernas primarvard respektive stod
av regionernas specialiserade vard.

6. Effektiva metoder i kommunal hélso- och sjukvard, bl.a. med stod av NR

Under 2021 har arbetet pagatt med att identifiera rekommenderade dtgarder i
nationella riktlinjer som kan tilldmpas i kommunal hélso- och sjukvard.

7. Stod till kompetensutveckling
Under 2020 togs en utbildning fram om KVA och ICF som publicerades varen 2021.

Under 2021 har en utbildning om nationella riktlinjer arbetats fram. Den beradknas
att publiceras varen 2022.
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Under 2021 har en utbildning om underndring paborjats men pa grund av att visst
forfattningsarbete behéver genomforas kommer utbildningen vara klar forst 2022.

Under 2021 har poddar spelats in for att stédja omstéliningen till god och néara vard i
kommunerna.

Sahdr vill fortscitta arbetet 2022:

Under 2022 vill vi fortsatta samverkan kring viktiga utvecklingsfragor fér kommunal
hélso- och sjukvard och stddja omstallningen till god och néra vard.

En sarskilt viktig fraga under 2022 blir att med stod av EU-projektet framja
utvecklingen av styrning och ledning fér kommunal hélso- och sjukvard av god
kvalitet.

PRIORITERAT SAMVERKANSOMRADE - Yrkesresan

Férstudie om funktionshinderomradet

Bakgrund

Partnerskapet har under tva ars tid arbetat for att undersoka forutsattningarna for
gemensamma introduktions- och kompetensutvecklingsprogram for medarbetare i
socialtjansten, efter ett koncept som utvecklats av Goteborgsregionen.
Samordnande part for det arbetet har varit SKR.

| november 2020 gick ett erbjudande om att ansluta sig till Yrkesresan ut till alla
Sveriges kommuner. Nar det stod klart att projektet skulle ga att genomféra och att
tillrackligt manga kommuner ville vara med och finansiera utvecklingen gick ocksa
en enkat ut till anslutna kommuner dar de fick méjlighet att prioritera inom vilka
omraden det fanns storst kompetensutvecklingsbehov och behov av en yrkesresa.

Samtidigt skapades en projektorganisation for arbetet dar SKR blev projektagare.
En nationell styrgrupp tillsattes dar parterna i Partnerskapet finns representerade
tillsammans med foretradare fran lokal nivd och Adda. Partnerskapets fortsatta roll
definierades enligt féljande:

e stod for att genomfora forstudier av nya omraden for Yrkesresor

e vara garant for ett langvarigt och hallbart samarbete for att aktorer som
medverkar bidrar vid behov i utvecklingsarbetet samt i kvalitetssakring

e varaen arena for dialog och samverkan kring pdgaende utveckling och
forvaltning.

Kansliet for Partnerskapet har tagit fram ett genomférandestdd for genomférande
av forstudierna i form av en rapportmall och ett planeringsstdd. Rapportmallen
tydliggor vilka fragor som behover besvaras inom forstudien samt vagleder hur
ansvarig RSS kan ta reda pa svaren. Planeringsstddet ger stod for genomforande
och planering av arbetet.
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| resultatet fran enkaten var det tydligt att funktionshinderomradet var hogt
prioriterat, bdde inom myndighetsutévning och utforarverksamhet. FoU
Vasternorrland fick av styrgruppen uppdraget att genomféra en forstudie om behov
och forutsattningar for detta. Inom ramen for Partnerskapet tillskapades en
strategisk och en operativ grupp for att stodja genomforande av forstudien.

Syfte med forstudien:

Syftet med forstudien ar att undersoka forutsattningar och kompetensbehov bade
inom myndighetsutévning och utférarverksamhet inom funktionshinderomradet.

Mal:

Att ta fram ett beslutsunderlag till den nationella styrgruppen for Yrkesresan infor
beslut om att utveckla nya Yrkesresor. Underlaget ska ge styrgruppen
forutsattningar att fatta beslut om:

e Mojligheterna att genomfora yrkesresa/or for personal i verksamheter som
moter personer med funktionsnedsattningar, som far insatser enligt LSS
eller SoL samt:

e Tastallning till om det bor vara en gemensam yrkesresa eller tva separata
yrkesresor utifran nytta, behov och mojligheter.

I strategiska gruppen ingar:
e Magnus Wallinder, enhetschef Socialstyrelsen
e Anna Thomson, samordnare funktionshinderfragor SKR
e Sirpa Virtanen, chef FoU Vasternorrland
e Maria Holknekt, projektledare FoU Vasternorrland
I operativa gruppen ingar:
e Maria Holknekt, projektledare FoU Vasternorrland
e Anna Thomson, samordnare funktionshinderfragor SKR
e Carina Wistrom Bergstock, Socialstyrelsen
e Therese Hellman, Socialstyrelsen

Genomforda aktiviteter 2021:

Forstudie arbetet pagar och planerar att fardigstallas i januari 2022.
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8 Uppfoljning av Partnerskapets arbete

Partnerskapets arbete har foljts upp under 2021 genom en enkat som skickades ut till
samtliga parter i Partnerskapet. Enkaten bygger i stort sett pa den enkdt som
Partnerskapet svarade pa 2019, ndgot reviderad samt med ndgra nya fragor.

For att stamma av i vilken man de uppgifter som formulerades i planen som togs fram
under 2016 fortsatt ar relevanta for Parterna stalldes fragan I vilken utstrackning anser
du att dessa uppgifter ar aktuella idag?” Samma fraga stalldes dven 2019.
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| stort sett ar uppgifterna fortfarande relevanta for Partnerskapets representanter och
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En viktig del av Partnerskapets arbete har sedan uppstarten varit att fokusera pa den
interna forankringen i respektive parts hemorganisation. Darfor stalldes frdgor om
arbetssatt i hemorganisationerna. Fragan 16d “Finns det arbetssatt i din organisation for
att”

Medverka overgripande med att starka samverkangenom 69 % 31% 0%
ex. att delta i Partnerskapets moten 72% 28 % 0%
Avsattaresurser for arbetet i Piloter 23% 46 % 31%
17 % 67 % 17 %
For att forankra Partnerskapets arbete 23% 62 % 15 %
28 % 67 % 6%
For att identifiera behov som kan lyftas i Partnerskapet 23 % 62 % 15 %
22% 67 % 11%

Siffrorna i fetstil beskriver resultat fran 2021 och icke-fetstil jaimférelse fran 2019.

Det finns ett fortsatt behov av férankringsarbete pd hemmaplan hos alla
organisationer, det har dock skett en viss forbattring. Utifran dialoger pa arsmotet
framkom att kansliet kan stodja Partnerskapet ytterligare genom att férankra
forslag pa nya samverkanspiloter hos flera aktorer for att fa storre genomslag.
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9 Inriktning och planering 2022

Moten 2022

Parterna i Partnerskapet kommer att traffas tva gdnger under 2022 for dialogméte
och drsméte.

e 16-17/3
e 27/10 (Arsmote)

Partnerskapet kommer dven att avsatta en dag for ett kunskapsseminarium for att
mojliggora en fordjupad dialog om det prioriterade samverkansomradet kommunalt
finansierad och bedriven halso- och sjukvard. Regionernas system for
kunskapsstyrning kommer att bjudas in till detta tillfdlle. Detta planerades for
foregdende ar (2021) men blev uppskjutet pa grund av covid-19.

Arbete i samverkanspilot 2022

Tidigt stod inom ekonomiskt bistand och missbruk:

Arbetet fardigstalls i borjan av 2022 gallande framtagande av en kunskapsdversikt
for ekonomiskt bistand. Ett forslag pa fortsatt arbete/utveckling av piloten ar
framtaget av kansliet for Partnerskapet och har skickats ut till parterna i slutet av
2021. Forslaget handlar om en mojlighet for kommuner och RSS att deltai ett
arbete med att testa metoder/arbetssatt for att undersdka hur en forflyttning fran
specialiserade till tidiga/forebyggande insatser kan ske och fungera. Uppstartsméte
och ett flertal erfarenhetsseminarier planerar att genomforas under 2022 med
intresserade kommuner och RSS i samverkan med myndigheter och SKR.

Prioriterade samverkansomraden 2022

Individbaserad systematisk uppfdljning:

Ett prioriterat samverkansomrade ar, som beskrivits ovan, ett langsiktigt dtagande i
Partnerskapet. Vid drsmotet for partnerskapet fattades beslut om att fortsatta
arbete med fyra fokusomraden inom ramen for det prioriterade
samverkansomradet ISU 2022:

1. Fler goda exempel fran fler verksamhetsomraden pa uppfdljning som lett till
ny kunskap och forandringar i verksamheter

2. Enserie Digitala seminarier individbaserad systematisk uppfdljning
arrangerade av Partnerskapet

3. Utvecklat stod for uppfoljning kopplat till IBIC for dldreomsorg och
funktionshinderomradet
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4. Fortsatt stod till kommunerna att utveckla verksamhethetsystem som
underlattar individbaserad systematisk uppfoljning.

Kommunalt finansierad och bedriven halso- och sjukvard:

Parterna i Partnerskapet bedomer att omradet behdver fortsatt samordnas och
utvecklas och arbetet ska bidra till att det nationella stodet till kommunalt
finansierad halso- och sjukvard utgar fran behov och forutsattningar i
verksamheterna, framjar en effektiv resursanvandning och en god vard. Under 2022
kommer fokus ligga pa att stodja framtagandet av de stod som foreslagits i den plan
som tagits fram i samverkan. Arbetet inom projektet “Mal och nyckeltal” kommer
att fortsatta och planerar att avslutas under aret. Partnerskapet kommer dven att
arrangera ett kunskapsseminarium om omradet med utgangspunkt i arbetet med
mal och nyckeltal. Seminariet kommer att planeras tillsammans med Partnerskapet
for kunskapsstyrning inom hélso- och sjukvard.

Yrkesresan:

Flera forstudier kommer att genomféras under aret inom ramen for det prioriterade
samverkansomradet Nationella Yrkesresan. Under 2022 planeras att genomféra en
forstudie inom omradet missbruk och beroende samt att pabdrja en forstudie inom
omradet dldreomsorg.
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10 Tidigare arbete

Avslutade samverkanspiloter

Forskningsfragor i socialtjansten

Samverkan mellan Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard (FORTE), Statens
beredning for medicinsk och social utredning (SBU) och RSS i syfte att identifiera
forskningsfragor for socialtjansten. Resultatet anvandes sedan i framtagandet av
forskningsagendan for Fortes 10-ariga program for tillampad valfardsforskning.
Avslutades 2019.

Valfardsteknologi

Samverkan mellan Myndigheten for delaktighet (MFD), E-hdlsomyndigheten (EHM),
Socialstyrelsen, RSS samt SKR i syfte att utveckla ett battre anpassat stod for
implementering av valfardsteknik i kommunerna. Avslutades bland annat pa grund
av att Piloten identifierade flera olika liknande initiativ pa nationell nivda med samma
syfte. Avslutades 2019.

Illustrera socialtjanstens kunskapsstyrning

Samverkan mellan SKR, RSS och Socialstyrelsen i syfte att gemensamt beskriva och
illustrera kunskapsstyrningssystemet for socialtjansten. Resulterade i ett underlag
som beskriver kunskapsstyrning pa lokal, regional och nationell niva. Avslutades
2018.

Individbaserad systematisk uppfoljning

Samverkan mellan Socialstyrelsen, RSS och SKR i syfte att gora en gapanalys och ta
fram forslag pa stod som kan starka den regionala nivans kapacitet och formaga att
stotta lokala verksamheter med individbaserad systematisk uppféljning.
Omvandlades till prioriterat samverkansomrade 2018 (se ovan).

Kommunalt finansierad/bedriven halso- och sjukvard

Samverkan mellan Socialstyrelsen, RSS och SKR i syfte att gora en gapanalys och en
atgdrdsplan for att utveckla stodet till den kommunala halso- och sjukvarden.
Omvandlades till prioriterat samverkansomrade 2019 (se ovan).

Nationella yrkesresor for Socialtjanstens medarbetare

Samverkan mellan SKR, Socialstyrelsen och RSS i syfte att utreda om den regionala
yrkesresa som Goteborgsregionen utvecklat for sina kommuner inom omradet
myndighetsutdvning for barn och unga gar att skala upp. Dels i syfte att mojliggora
for kommuner i hela landet att ta del av den befintliga yrkesresa som redan finns och
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dels for att mojliggora yrkesresor for personal inom fler omraden i socialtjansten.
Omvandlades till prioriterat samverkansomrade 2020 (se ovan).

Forstudie om eventuell Yrkesresan inom vard och omsorg

Samverkan mellan RSS, Socialstyrelsen och SKR i syfte att utreda behov och
forutsattningar for en yrkesresa riktad till vard och omsorg. Forstudien avslutades
med en rapport som beskrev bade behov och férutsattningar for en yrkesresa inom
omradet. Slutsatsen blev dock att kostnad for produktion och forvaltning av en
sadan resa blev stor samt att ndgra av de personalgrupper (legitimerad personal i
kommunal hélso- och sjukvard) som skulle inrymmas inte prioriterades hogst av
kommunerna. Styrgruppen for Yrkesresan fattade beslut om att dldreomsorgen och
funktionshinderomradet behdves utredas vidare genom ytterligare forstudier.
Rapporten ar ett utmarkt underlag for fortsatt arbete med dessa forstudier.
Avslutades 2021.

Implementering av kunskapsstod for spelberoende

Samverkan mellan RSS, Socialstyrelsen och Folkhalsomyndigheten i syfte att
utveckla arbetet med spelberoende i Hallands 1an genom att implementera
nationellt framtagna kunskapsstdd och rekommendationer samt att testa en modell
for implementering av dessa. Avslutades da piloten inte kunde genomféras som
planerat med anledning av covid-19. Avslutades 2021.
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