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Checklista - skapa rutin for fast
vardkontakt

Syftet med att ha en rutin for fast vardkontakt ar att sékerstalla att den fasta
vardkontakten kan tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet. Detta genom att den fasta vardkontakten kan bista
och stodja patienten i kontakterna med varden, kan hjalpa till att samordna
vardens insatser och dar igenom att starka patientens stallning.

Checklista - skapa rutin for fast vardkontakt

Beskriver rutinen vad en fasta vardkontakten ska géra | Ja Nej | Delvis
i vardagen for att:

Samordna vardens insatser?
Informera om vardsituationen?

Férmedla kontakter med andra relevanta personer inom
halso- och sjukvarden?

Vara kontaktperson for andra delar av halso- och
sjukvarden samt till socialtjansten och andra berérda
myndigheter som exempelvis Férsakringskassan?

Stod i arbetet med att ta fram en
rutin for fast vardkontakt

Nedanstaende kan anvandas for att fundera igenom olika aspekter som kan
vara vardefulla att ha tydliga i en rutin for fast vardkontakt.

Samordna vardens insatser

Enligt 6 kap. 1 § patientlagen (2014:821) ska olika insatser for patienten
samordnas pa ett andamalsenligt satt.

Fundera igenom:

= Ar det aktuellt i er verksamhet att den fasta vardkontakten samverkar
med patientens fasta lakarkontakt i primarvarden?

= Ar det vanligt att era patienter har fasta vardkontakter i andra
verksamheter? Ar det vissa verksamheter som ar vanligare? Har ni
nagra sarskilda kontaktvagar till dessa?



=> Finns det tydliga kontaktvéagar for den som ar fast vardkontakt hos er
for att fa tag pa relevanta personer inom évriga halso- och
sjukvarden, socialtjansten (t.ex. fast omsorgskontakt i hemtjansten)
eller andra myndigheter.

=> Hur sakerstaller ni att det & majligt for andra inom varden som
behdver kontakt med er att na er, s att patientens vardsituation kan
samordnas?

=>» Vad passar er verksamhet bast nér det géller den fasta
vardkontaktens roll i arbetet med att genomfora eller delta i arbetet
med att ta fram en samordnad individuell plan (SIP)?

=> Tar ni emot patienter som blir utskrivna fran slutenvarden? Nar det
galler samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard har
den fasta vardkontakten i den regionfinansierade 6ppna varden ett
sérskilt ansvar for att kalla till en samordnad individuell planering.

=> Arbetar ni i team? Fundera igenom vad som passar er verksamhet
bast nar det galler den fasta vardkontaktens roll i teamarbete.

Informera om vardsituationen

Att fa information och inflytande &r av avgorande betydelse for patientens
mojlighet att utova sitt sjalvbestammande och vara delaktig i varden.
I 3 kap. i patientlagen framgar vad en patient ska fa information om.

Fundera igenom

=>» Vad passar er verksamhet bést nar det galler att ge patienten
information? Behdver det tydliggoras vem som informerar om vad?
Ar det ndgot ni vill att den som ar fast vardkontakt i er verksamhet
tar sérskilt ansvar for att informera om?

Formedla kontakter med andra
relevanta personer inom halso- och
sjukvarden

Olika insatser for patienten ska samordnas pa ett andamalsenligt satt. Att
formedla kontakter med andra inom hélso- och sjukvarden kan vara
avgorande for patienter med flera samtidiga diagnoser, for att framja en
helhetssyn pa den enskildas situation.

Fundera igenom:

=>» Har ni patienter som ofta gar vidare till andra vardgivare i
vardkedjan? Har ni patienter som parallellt har kontakter med andra
mottagningar/vardgivare? Har ni patienter som har svart att sjalva ta
nodvandiga kontakter inom varden?



=> Hur kan en fast vardkontakt hos er hjalp patienten genom att
formedla kontakter till andra delar av halso- och sjukvarden?

=» Har ni andra rutiner om samtycke som ni kan koppla till en rutin om
den fasta vardkontakten?

Vara kontaktperson for andra delar
av vard, omsorg och myndigheter

Att vara patientens kontaktperson for andra delar av vard, omsorg och
myndigheter &r ett satt att stdrka patientens stallning, framférallt nér en
persons tillstand begransar hans eller hennes mojligheter att ta aktiv del av
planeringen av varden.

Fundera igenom:

=> Hur sakerstéller ni att det ar mojlig for patienten att na sin fasta
vardkontakt? Har ni sarskilda kontakttider?

=>» Forekommer det andra samordningsfunktioner i er verksamhet?
Fundera igenom om nagon av dem uppfyller kraven pa en fast
vardkontakt. Fundera dven igenom sa att det ar tydlig i er
verksamhet vilka skillnader, nyttor och inbordes relationer det ar
mellan de olika samordningsfunktionerna.

Internt arbete

Utse fast vardkontakt

Verksamhetschefen ska utse fast vardkontakt. En fast vardkontakt ska utses
for patienten om han eller hon begar det. En fast vardkontakt ska utses, dven
om patienten inte begér det, om det & nédvandigt for att tillgodose
patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sékerhet.

Fundera igenom

=>» Hur gar det till nar en fast vardkontakt utses i er verksamhet?
Hur gor ni med patienter som inte har formaga att be om en fast
vardkontakt? Har ni patientgrupper dar det kan vara extra viktigt
att det finns fast vardkontakt?

Det finns sarskilda regler for patienter med livshotande tillstand samt i
samband med utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Se
Kunskapsguiden, tema Fast vardkontakt for mer information.



Folj upp arbetet med fast vardkontakt

En vardgivare ska med stod av sitt ledningssystem bland annat félja upp och
utvérdera verksamheten. Det kan exempelvis vara om patienten k&nner till
vem som &r deras fasta vardkontakt, om patienten upplever att han eller hon
har fatt relevant stod fran den fasta vardkontakten eller om upplevelsen av
kontinuitet har okat.

Fundera igenom

=>» Har ni mojlighet att folja upp arbetet med fast vardkontakt? Vad
passar er verksamhet bast att folja upp?
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