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Stöd för lärande om handläggning 
och dokumentation   
Stöd för lärande om handläggning och dokumentation är ett kostnadsfritt stöd  
som Socialstyrelsen erbjuder för den sociala barn- och ungdomsvårdens myndighets- 
utövning. Målet är att öka kompetensen i rättssäker handläggning och dokumentation. 

Vem kan använda stödet?
Stödet är till för alla socialsekreterare som hanterar egna ärenden. Det är utformat för att användas i 
grupp, där en person ansvarar för att planera och handleda övningarna. 

Var finns stödet?
• På webbplatsen Kunskapsguiden, kunskapsguiden.se

• Gå in under Områden och teman

• Klicka på Handläggning och dokumentation med barnet i centrum

• Välj Stöd för lärande om handläggning och dokumentation 

Hur leder och planerar jag övningarna? 
På Kunskapsguiden finns en studiehandledning som visar hur övningarna kan planeras.  
Ta del av den innan du planerar och genomför övningarna. 

Hur används stödet?
Stödet består av tio paket utifrån de olika stegen i handläggningsprocessen.  
I varje paket finns övningar där man oftast utgår från sina egna ärenden. 

Hur väljer jag övningar eller övningspaket?
Materialet kan användas flexibelt utifrån arbetsgruppens kompetensbehov. 

Frågor och synpunkter
Kontakta gärna oss om du har frågor eller synpunkter.

eva.agaker@socialstyrelsen.se

www.kunskapsguiden.se



