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Interkulturellt perspektiv — ett fOorsta steg

Fyra fragor




—raga 1: Hur uppmarksammar du om migrations-
orocessen paverkar livssituationen i moéten med
personer och familjer?

Varfor stalls fragan? Exempel pa féljdfragor:

Att byta land kan innebéra sorg och forluster, vilka kan e Hur tar du reda pd om en persons problem
paverka bade socialt och identiteten. Erfarenheter fran fanns i hemlandet, pa vag till Sverige eller om
krig, fangelse, svar flykt eller lang tids otrygghet kan problemet startade i Sverige?

skapa trauman. Aven mottagarlandets villkor for att

delta i samhallslivet paverkar. Manga som * Hur tar du reda pa tidigare forsok till Idsningar
socialtjansten moter har erfarenheter som paverkar och synen pa hur dessa losts?

deras tillit och mgjligheter att forandra sin situation.
* Hur tar du reda pa hur anhériga och

Fragan stalls framst for att tidigt kunna uppmarksamma nérstaende ser pa problem och I6sningar?
om migrationsprocessen spelar nagon roll for problem

och behov samt for att kunna 6ka tron pa att en * Hur far du en bild av hur personer och familjer
forandring ar mojlig hos den enskilde. ser pa framtiden i Sverige?
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Fraga 2: Hur uppmarksammar vi etnocentrismen i vara
moten?

Varfor stalls fragan? Exempel pa foljdfragor:

Etnocentrism innebar att den egna kulturens normer och
varderingar ar de ratta. Olika synsatt och varderingar
paverkar ett mote.

* Hur paverkar dina normer och
varderingar bemétande och
beddomningar med enskilda, familjer

_ o och grupper?
Normer och varderingar kan ocksa paverka

socialtjansten utformar rutiner, arbetssatt och insatser o
som kan leda till att tillganglighet och tillit till
socialtjansten minskar hos vissa personer eller grupper.

Hur uppmarksammar du néar normer
och varderingar hos personer du
moter paverkar moten?

Fragan stalls for att uppméarksamma allas forutfattade o
meningar i méten och normer och varderingar kan

paverka motet, den professionelles bedomningar av

behov och insatser och den enskildes syn pa kontakten

och motivation till insatser.

Passar socialtjanstens former for
moten, stdd och insatser alla?
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Fraga 3: Hur uppmarksammar vi om minoritetsstress
paverkar livssituationen i méten med personer och
familjer?

Varfor stalls fragan? Exempel p& foljdfragor:

Langvarig diskriminering kan paverka den psykosociala e Har du erfarenheter eller kanner
halsan och tilliten till samhalleliga instanser. Benamning n&gon som har erfarenheter av
for detta for den enskilde ar minoritetsstress. |é_ngvarig diskriminering eller

sarbehandling? Beskriv.
| detta ingar aven strukturell diskriminering som oftast

genomfors omedvetet men utgor ett monster pa * Finns det exempel pd omedveten

samhallsniva. negativ sarbehandling i var
organisation?

Fragan stalls for att kunna uppmarksamma orsaker till

psykosocial ohélsa och for att finna former for att 6ka tilliten ® Hur kan du minska kanslan hos en
till méten med socialtjansten bade individuellt och pa person upplever sig diskriminerad
gruppniva. eller séarbehandlad i ditt arbete?
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Fraga 4. Anvander vi olika former av
kommunikationsstod i vara moten?

Varfor stalls fragan? Exempel pa foljdfragor:

God kommunikation gor att vi upptacka bade

barnens och féraldrarna behov tidigt samt * Hur uppmarksammar vi om de vi
erbjuda och motivera till andamalsenligt stéd. moter behdver mer information om
God kommunikation ar aven en forutsattning socialtjansten och syften med vara
for delaktighet. moten?

* Anvander vi alltid tolk nar personen vi
moter behover det? Har vi tillrackligt
med kunskap for att anvanda tolk.

FOr en god kommunikation behdvs en
beredskap och kompetens for att ge
information pa olika satt, ha tillgangligt stod i
form av broschyrer och bilder, eventuellt pa
andra sprak samt att ha tillgang till och ha
fardigheter i att arbeta med tolk.

« Behdver vi ha information om
socialtjansten och vart uppdrag pa
olika sprak och med bildstod?
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