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Lyssna aktivt och skapa en fruktbar dialog
En givande och fruktbar dialog uppstår när parterna förstår varandras perspektiv och visar respekt för olika ståndpunkter, dvs. intar attityden att ingen har rätt eller fel. Använd listan nedan som guide ifall du fastnar i komplicerade eller segdragna diskussioner.
Börja med att försöka att förstå…
	· Lyssna noga innan du säger något. Koncentrera dig på vad den andra parten säger med ord och kroppsspråk. Försök att höra vad som sägs mellan raderna, det kan vara outtalade åsikter, insinuationer och annat.

	· Avbryt inte och känn inte att du måste säga något inledningsvis. När den andra parten har avslutat kan du ställa följdfrågor för att förstå bättre. Be honom eller henne att förtydliga och motivera sitt resonemang (Varför tycker du så?), be om exempel och om information som stödjer argumenten (t.ex. uppgifter från ert system för uppföljning eller andra data). Försök att utforska vad som inte har sagts.

	· Försök att visa dig intresserad och var tillmötesgående i ditt kroppsspråk (ha ögonkontakt,  • nicka, böj dig framåt etc.). Undvik mekaniska fraser som: Jag hör vad du säger. 

	· Spegla det du har fått höra så att du är säker på att du har förstått. Säg: Jag vill vara säker på att jag förstår eller Har jag uppfattat det rätt att du tycker att det är viktigt att…? Var beredd på att justera din hållning tills den andra parten instämmer i din summering. 

	· Var empatisk.  Den andra parten ska känna att du verkligen bryr dig om hur han eller hon känner i stället för att du bara försöker vara allmänt ”trevlig”. Den andra parten märker om du inte har ett ärligt uppsåt med ert samtal. Sätt dig in i den andres situation och position, föreställ dig hans/hennes eller gruppens arbete och vad han/hon eller de möter i sitt dagliga arbete.

	· Om den andra parten kommer med argument utan motiveringar och illustrerande exempel så säg något i stil med: Du har kanske rätt men jag vill verkligen förstå vad du menar. Vad är det som gör att du upplever …? Kan du förklara lite tydligare?

	· Om samtalet tenderar att handla om annat än det aktuella ämnet och den andra parten för fram ovidkommande uppgifter eller uttrycker missnöje, så återför samtalet till det aktuella ämnet genom att säga: Jag är oklar över på vilket sätt detta är relaterat till X. Kan du hjälpa mig genom att förklara?



När du tror att du har förstått …
	· Sammanfatta och beskriv slutsatsen av vad den andra parten har tagit upp i samtalet. Berätta vad du kommit fram till i din analys av samtalet. Berätta därefter om din inställning eller åsikt i frågan och var tydlig. Förklara dina argument och exemplifiera med uppgifter som styrker dem. Låt den andra parten svara på det du har sagt.

	· Om det blir nödvändigt, säg att du behöver tid för att reflektera över vad den andra parten har tagit upp i samtalet. Bestäm sedan en tid när ni ska ses igen för återkoppling. Du kanske behöver prata med en kollega eller din chef innan ni tar upp samtalet igen.     
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