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En lärande kultur inom enheten – 
Arbetsgruppens oskrivna regler
Detta är ett verktyg som behöver hanteras varsamt. Du måste vara säker på att tilliten i gruppen är tillräckligt stor för att föra en öppen och ärlig dialog. Klargör vissa regler innan ni börjar: Det som sägs stannar inom gruppen, alla ska behandlas på ett respektfullt sätt, alla ska lyssna uppmärksamt – särskilt om det kommer upp invändningar mot förändringsarbetet. 

Om du känner dig osäker, gå igenom verktyget själv eller tillsammans med någon av dina närmaste kollegor, till exempel din biträdande chef.

Be dina medarbetare att individuellt gå igenom verktyget. Diskutera sedan resultatet. För att ge stöd åt sina uttalanden ska medarbetarna ge konkreta exempel på observerade beteenden eller händelser. Är alla eniga om vilken kultur som råder inom arbetsgruppen? Om inte, på vilket sätt skiljer de sig. Försök att prata er fram till en gemensam uppfattning.

	Hur många av nedan positiva och stödjande oskrivna regler finns det inom er arbetsenhet?
Sätt en markering för varje påstående som passar in på er arbetsgrupp.


	Vi har brukaren/klienten i fokus i alla delar av vårt arbete
	☐
	Det är viktigt att vi är spjutspetsen inom vårt område
	☐
	Vi håller varandra informerade
	☐
	Våra misstag ger oss möjlighet att utvecklas och lära
	☐
	Vi är inte passiva inför förändringar – vi ser till att påverka
	☐
	Att ta risker är tillåtet och uppmuntras
	☐
	Att föreslå nya idéer välkomnas
	☐
	Dåligt arbete accepteras inte
	☐
	Brukarens/klientens erfarenheter och synpunkter spelar roll i vårt arbete
	☐
	Att utveckla kunskap och färdigheter belönas
	☐
	Att ställa konstruktiva frågor värdesätts
	☐
	Det kommer aldrig att finnas tillräckligt med resurser men vi kan förändra verksamheten ändå
	☐
	Vi förväntas hålla oss uppdaterade med forskningen
	☐
	Vi lyssnar och tar till oss goda exempel
	☐


	1. Vilka andra hjälpande regler som finns hos er kan läggas till?
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