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Verktyg 9
	
	Ange datum

Få nyckelpersoner att bli självgående i förändringsarbetet
Tänk på vilka nyckelpersoner som kan påverka och driva förändringsarbetet framåt och vilka som kan bjuda motstånd. Nyckelpersonerna kan vara enstaka medarbetare eller grupper av medarbetare. 
Använd tabellen nedan för att ta reda på hur engagerade nyckelpersonerna är. Individers attityder och inställning kan förändras över tid, så du ska göra din gradering utifrån deras nuvarande inställning.
	Grad av engagemang 
	
	Nyckelpersonernas namn

	Låg
	Underblåser mot- stånd och saboterar
	1
	                         

	
	Hindrar och är fientligt inställd
	2
	                         


	
	Undviker och/eller tar aktivt avstånd
	3
	                         


	Medel 
	Uttrycker sina tvivel och stödjer inte
	4
	                         


	
	Tror inte på idén och är ointresserad
	5
	                         


	
	Neutral
	6
	                         


	
	Är motvilligt accepterande men skeptisk
	7
	                         


	
	Är tillmötesgående och något intresserad
	8
	                         


	Hög 
	Är engagerad och stödjande
	9
	                         


	
	Deltar fullt ut och är uthållig
	10
	                         


	
	Påverkar andra i positiv riktning
	11
	                         





















	1. Hur många av de icke-stödjande, oskrivna reglerna nedan finns på er arbetsenhet?

	Vi vet vad som är bäst för klienten/brukaren
	☐
	Brukare/klienter kan inte förstå förändringar inom enheten
	☐
	Vårt arbete har liten effekt för klienterna
	☐
	Kunskap är makt, ge inte bort den
	☐
	Vi har inte tillräckligt med resurser för att förändra vårt arbete
	☐
	Utmana inte och ställ inte svåra frågor
	☐
	Det har vi provat förut och det fungerade inte
	☐
	Om inget är fel så laga inte
	☐
	Räkna inte med stöd om något går fel
	☐
	Våra samverkanspartners värderar inte vårt jobb
	☐
	Medge inte misstag och ta inget ansvar
	☐
	Det var mycket bättre förr
	☐
	Framtiden är ännu värre
	☐
	Chefen vet bäst – ”så sitt ner i båten”
	☐
	Processen är viktigare än resultatet
	☐
	Förhala beslut och använd undanflykter om någon ifrågasätter
	☐
	Vi gör det bästa möjliga under de förutsättningar vi har 
	☐
	Använd strutsmetoden tills allt är över
	☐
	Det är för stora risker med att förändra arbetet så det är inte värt det
	☐
	2. Vilka icke stödjande regler som finns hos er kan läggas till?

	                         



	Vilka tre ord beskriver bäst kulturen i din arbetsgrupp? 
T.ex. stödjande, ”vi kan”, tillitsfull, framåtblickande, klandrande, ”macho”, blockerande, självbelåten. Skriv ner dem nedan

	                         
	
	                         
	
	                         



	Vilken är den vanligaste frasen eller anekdoten (berättelsen) i din grupp?


	                         



	Vad gör gruppen mest entusiastisk?


	                         



	Vad gör gruppen mest upprörd?


	                         




	Hur reagerar gruppen inför ett förändringsarbete och nya metoder? 


	                         





Diskutera resultaten!
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