Fallbeskrivning fran Kunskapsguiden: Anna 83 ar

Kommunens dldreomsorg fir en ansokan enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen fran den geriatriska
avdelningen pa sjukhuset, dir Anna ir inlagd pa grund av nedsatt allmintillstind och viss kognitiv
svikt. Anna bor ensam och hittills klarat sig sjalv, med visst stod frin dottern. Men fran sjukhu-
sets sida bedémer man att Annas hilsa har férsimrats och ska hon kunna bo kvar hemma beho-
ver hon hjilp, bland annat med matlagning och personlig hygien. Anna vill sjilv ha hjilp och
sjukhuset kallar kommunens bistindshandlaggare samt dottern till en vardplanering.

Steg 1: Omvandla informationen till en fraga som kan besvaras
Bistandshandliggaren triffar Anna och dottern vid vardplaneringen pd sjukhuset. Anna bor 1
ligenhet med tvd rum och kok 1 trappa upp i ett hus utan hiss. Omréadet dr backigt och det dr
langt till affirer. Bostaden ir till viss del anpassad genom att trosklarna dr borttagna. Hennes tva
barn, en son och en dotter, bor bada 1 samma stad som Anna. Dottern har under en lingre tid
hjalpt Anna med de tyngre hushallssysslorna som tvitt och stidning, och skétt hennes bank- och
apoteksirenden.

Dottern berittar att Anna har varit nedstimd en lingre tid. Vid ankomsten till sjukhuset var
hon forvirrad men det har nu forbattrats betydligt. Pa sjukhuset har hon haft god aptit men
hemma har hon saknat matlust, ”det ar inte sa roligt att sitta sjalv och 4ta” och hon orkar inte laga
mat som forr. Anna har tidigare haft ett stort nirverk men vinnerna har gatt bort och numera
triffar hon nistan enbart sina barn.

Enligt information fran distriktsskéterskan har Anna nyligen behandlats f6r en urinvagsin-
fektion. Hon tar medicin mot hégt blodtryck. Hon har kontakt med primirvardens distriktssko-
terska som fyller pa hennes dosett. Hennes syn och horsel dr nedsatta. Balansen ar férsimrad och
dérfér har Anna en rollator. Anna behéver hjilp med att duscha och ta pa sig strumpor och skor.
Hon behéver ocksa hjilp med sin mathéllning.

Anna betonar att hon vill leva sd sjilvstindigt som mojligt men inser att hon behéver viss
hjalp. Eftersom Anna kint sig battre under den tid hon vistats pa sjukhuset antar hon och dottern
att forvirringstillstandet kan ha att gbra med hennes bristfilliga kost. Anna mar bittre nir hon
iter pa regelbundna tider. Anna mar dven bittre nir hon har minniskor omkring sig, vilket hon
haft pa sjukhuset. Bistindshandlaggaren noterar det men undrar om det kan finnas andra fysiska
eller sociala orsaker.

Precisera problemet och rangordna

En 6vergripande fraga pa lingre sikt dr hur Anna ska kunna kinna sig trygg fa en sd hog grad
av sjalvstindighet som moijligt. De konkreta fragorna som Anna, Annas dotter och bistindshand-
liggaren enas kring giller mat, ensamhet och trygghet. For att veta hur Anna mar nir hon ar
hemma beslutar de att ha ett forsta uppfoljningsmote efter en vecka, dir de kan konkretiser vilka
behov Anna har.

Man beslutar dven att be distriktsskoterskan genomfor en riskbedémning med hjilp av Se-
nior alert (risk for undernaring, fall, trycksar och dalig munhélsa)Den bedémningen kan sedan
ligga till grund for tinkta insatser men dven fér uppfoljning. Fran virdplaneringen pa sjukhuset
till det forsta uppfoljningsmotet vill Anna ha en utokad hemtjdnst samt att bistindshandliggaren
foreslar matdistribution. Mer specificerade insatser kommer att planeras vid uppfoljningsmotet da
de aven har tillgang till Senior Alerbedomningen. Vad behover hon for att kunna kidnna sig trygg?
Anna, Annas dotter och bistindshandliggaren enas om att utga fran tva fragor i det fortsatta ar-
betet:

1. Vad behéver Anna f6r att kunna fa 1 sig god och naringsrik kost?

2. Vad behover Anna for att kinna sig mindre ensam?

Kunskapsguiden.se Sida 1



Fallbeskrivning fran Kunskapsguiden: Anna 83 ar

Fragorna specificeras och formuleras sa konkret som majligt och med hjalp av foljande
schema.

Malgrupp och Vad kan du er- Alternativ? | Vad vill du uppna?

problem bjuda for hjalp?

Om personer 6ver | far matpaket dis- | eller ater Vilken av dessa insatser | 1.
75 a&r som bor tribuerat hem till | lunch pa har bast effekt pa redu-
hemma och mins- | sig servicehus | cering av risken for

kar i vikt viktnedgang?

Om personer 6ver | Far delta i daglig Vad kommer de att 2.
75 &r som bor verksamhet vara mest ndjda med?
hemma och kén- Péverkas upplevelsen

ner sig ensamma av ensamhet?

Steg 2: Soka basta tillgangliga kunskap for att besvara fragan.

For att kunna erbjuda insatser som dr relevanta f6r Anna séker bistandshandliggaren kunskap

med hjilp av kunskapsguiden.se. Det hon finner dr framfor allt material fran folkhilsoinstitutet
som visar att ett gott aldrande innefattar fyra hérnpelare: social gemenskap och stod, menings-
fullhet, fysisk aktivitet samt goda matvanor. De fyra hornpelarna stimmer vil 6verens med de
fragor som ska besvaras.

Bistandshandliggaren kommer fram till att matdistribution ér ett alternativ. Ett ytterligare al-
ternativ 4r att erbjuda Anna maojligheten att ata pa det servicehus som ligger i det omrade dir hon
bor. Det skulle mojliggéra mer sillskap for Anna samtidigt som hon skulle fa lagad mat. Hon
tittade dven pd en film kring bra mat i hemtjdnsten pa socialstyrelsens hemsida. I filmen gavs ex-
empel pa hur man kan fi en bittre matsituation i hemmet, och ett ytterligare forslag hon viljer ar
att Anna kan fa hjalp med att laga mat hemma.

Den sociala gemenskapen ir viktig enligt FHI och bistandshandliggaren tittar dirfér pa al-
ternativ till sallskap. Det finns en 6ppen verksamhet i kommunen dit dldre personer kan komma
for att triffa andra, vilket dr ett alternativ. Ett ytterligare alternativ dr att Anna far besok av med-
arbetare frin Réda Korset, vilka har en uppsokande verksamhet.

Anna kommer ju om hon sa vill ha utékad hemtjinst vilket aven det ger tillgang till fler sociala
kontakter.

Steg 3: Vardera kunskapen utifran tillforlitlighet och anvandbarhet.

Eftersom flera forslag bistindshandliggaren erbjuder Anna att ta stillning till 4r baserade pa
FHIs rapport om ildre bedoms evidensen vara relativt god. Dock dr det svart att veta hur insat-
serna stimmer Overens med Annas specifika situation, och bistandshandliggaren planerar darfor
att f6lja upp malen var tredje manad for att se hur Anna har det. Uppfoljningen gors med hjalp
av samtal och bedémning med hjilp av senior Alert.

Steg 4. Vag samman kunskapskallorna med den egna professionella kompe-
tensen, den berdrda individens problem, unika férutsattningar och énskemal.
Vid det forsta uppfoljningsmotet efter en vecka berittar Anna att hon mar bittre. Distriktsko-
terskans bedomning med senior Alert visar att det finns en risk for underniring och dirmed 6kad
risk for fallskador.

Bland de alternativ som bistindshandliaggaren har att erbjuda Anna vill Anna helst prova
med hjilp med matlagning i hemmet samt besok pa den 6ppna verksamheten. Eftersom Anna
har svart att ga 6nskar hon hjilp med firdtjanst. Den utékade hemtjdnsten som Anna haft under
forsta veckan hemma justeras under samtalet. Det Anna 6nskar ér ett besok om dagen vid lunch-
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tid for hjilp med matlagning, samt extra stod tva ganger i veckan for att duscha och stida. I 6v-
rigt vill hon prova sjilv. Bistindshandliggaren berittar att Anna far mer hemtjinst om hon 6ns-
kar, men Anna kinner sig siker. Hon tror att hon kommer att kinna sig tryggare niar hon vet att
hon fir besok varje dag. Hemtjiansten ska ocksa hjilpa till att viga Anna en gang i veckan for att
se att vikten Okar.

Steg 5: Folja upp de fyra foregaende stegen och strava efter att forbattra arbe-
tet

Infor uppfoljningsmotet efter tre manader gor distriktsskoterskan en ny riskbedomning. Enligt
henne finns det inte lingre ndgon risk for underniring. Anna har 6kat 3 procent i vikt (1.5 kilo).
Anna siger att hon kinner sig bra och att hon blivit starkare. Dottern vill gora en ansokan till
gruppboende men Anna vill vinta, eftersom hon tycker att hon nu klarar sig ganska bra. Hon gar
till den Oppna verksamheten tva ganger 1 veckan och lagar maten i stort sett sjalv. Hemtjdnsten
finns med som ett stéd och de hjilper henne fortsatt med stidning och dusch.
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