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Guide till webbaserat stod

Yrkesintroduktion for baspersonal inom dldreomsorgen ar ett webbaserat stod pa
Kunskapsguiden. Dér ges en samlad bild av vad som kan inga 1 ett introduktions-
program. Innehallet vander sig i forsta hand till dig som introducerar nyanstélld
baspersonal i dldreomsorgen eller planerar for introduktion av nyanstéllda. Inne-
hallet kan med fordel 4ven anvéndas av handldggare och andra som soker kun-

skap inom omrédet.

Denna guide informerar om webbstddet i korthet, om struktur och innehall pa

Kunskapsguiden och hur det kan anvéndas.

Webbstodet i korthet

Utgangspunkten for webbstodet dr de kunskapsomraden som bedoms som rele-

vanta for nyanstilld baspersonal och de kunskapsstodjande produkter som tagits
fram av Socialstyrelsen och andra aktorer. Inget fardigt introduktionsprogram ar
framtaget, utan tanken &r att kommunerna ska fa stod och kunna gora lokala och

regionala anpassningar utifran de behov som finns.

Tanken ar att webbstodet ska:

* inspirera och ge stdd i planeringen av introduktionen av nyanstélld baspersonal i
dldreomsorgen

« underlitta att ta del av den grundldggande kunskap som behovs for att kunna ar-
beta inom édldreomsorgen samt stddja personal som soker kunskap inom omridet

* ge erfaren personal mojlighet att komplettera och férnya sin kunskap och kom-
petens inom yrkesomrédet

» fungera for baspersonal och handléggare inom andra verksamhetsomraden som
sOker kunskap om dldreomsorgsfragor.
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Struktur och innehall utifran relevanta kunskapsomraden

Yrkesintroduktion for baspersonal inom dldreomsorgen presenteras som ett tema
inom omradet dldre. Temat dr strukturerat utifrén atta olika kunskapsomraden som

nds fran temats startsida.
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Om yrkesintroduktion »

Aldreomsorgen ar en komplex miljd
att arbeta i och personalen stalls ofta
infor stora utmaningar. Darfér ar det
vikigt att arbetsgivaren kan erbjuda
en bra yrkesintroduktion.
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Audrande behdver inte innebara
forsamrad haisa och livskvalitet. Men
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socialfjianstens och halse- och
sjukvardens omraden som rér aldre
personer.
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bistand som ska bevilias och hur det
ska utformas.

socialtjinsten ar alitid skyldig att se
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och sakert satt utan risk for ohalsa
eller olycksiall.

Har hittar du akiuella publikationer
om temat Yrkesintroduktion for
baspersonal inom aldreomsorgen.
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* Om yrkesintroduktion ger vigledning om hur introduktion kan laggas upp.
Erfarenheter och exempel ges pa hur tva kommuner arbetar med introduktion av
nyanstélld baspersonal.

Ovriga kunskapsomriden samlar relevant kunskap om vad ett introduktionspro-

gram kan innehdlla och ger tips om fordjupad kunskap.

* Delaktighet och bemétande handlar bland annat om hur personalen inom aldre-
omsorgen kan stodja dldre personer att sjdlva bestimma 6ver sin vardag. Den na-
tionella vardegrunden tas upp liksom bemotande ur olika perspektiv. Ett avsnitt
berodr tvangs- och begransningsétgérder.

YRKESINTRODUKTION FOR BASPERSONAL INOM ALDREOMSORGEN 3
SOCIALSTYRELSEN



* Uppdrag och ansvar ger grundldggande kunskaper om centrala lagar och regler
som styr bade socialtjanstens och hélso- och sjukvardens omraden som ror dldre
personer. Till exempel skyldighet att rapportera enligt lex Sarah samt bestim-
melser om sekretess och tystnadsplikt.

 Hilsa behandlar flera aspekter av aldrandet, till exempel det normala aldrandet
och vanliga sjukdomar hos dldre personer. Ett avsnitt handlar om att férebygga
fall, trycksar och undernéring. Ett annat avsnitt ror hjdlpmedel.

« Aldres sirskilda behov tar upp det som ar viktigt for livskvalitet och hilsa, ex-
empelvis det som ror mat och lakemedel hos dldre personer. Ett avsnitt handlar
om palliativ vard i livets slutskede.

* Samverkan handlar om vikten av att socialtjdnsten samarbetar och samverkar
pa olika nivaer. Exempel ges pa hur en framgéngsrik samverkan kan se ut och
nér en samordnad individuell plan, SIP, kan vara till hjalp.

e Arbeta utifran individens behov handlar om att det dr den édldre personens
behov som ska styra de insatser som ges av socialtjinsten. Har beskrivs hur man
handlégger ett drende inom socialtjansten. Modellen Individens behov i cen-
trum, IBIC, &r ett stdd 1 arbetet.

* Trygghet och siikerhet tar upp vikten av en bra arbetsmilj6 och att det 6kar
sdkerheten och tryggheten hos savil personal som dldre personer som tar emot
stod. Olika risker 1 arbetsmiljon berors. Ett avsnitt handlar om basala hygienruti-
ner som &r viktigt for att minska smittspridning inom vird och omsorg.

Sa kan webbstodet anvdndas i praktiken

Introduktion for nyanstilld baspersonal kan delas upp i tva delar — arbetsplats-
introduktion och yrkesintroduktion. Arbetsplatsintroduktionen handlar om den
specifika arbetsplatsen och lokala forhallanden, till exempel hantering av nyck-
lar, larm och brandsékerhet. Yrkesintroduktionen fokuserar pé de olika delarna i

yrkesrollen, motet med den enskilde i verksamheten och personens individuella
behov.

Stodet till yrkesintroduktionen pa Kunskapsguiden kan med fordel anvéindas vid
planering, for att sikerstélla grundlaggande kunskaper, vid mentorskap och

handledning samt uppf6ljning och aterkoppling. Hir foljer ndgra exempel:

* Vid planering for sjilva yrkesintroduktionen av nyanstillda. Vilka delar bor
ingd 1 introduktionen? Vad behover den nyanstillde ha kunskap om for att kunna
utfora arbetet pa ett bra och sdkert sitt? Hér kan innehallet i de olika kunskaps-

omraden som ingar i yrkesintroduktionen ge inspiration.
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Exempel: Niklas dr tillbaka i hemtjénsten efter att ha jobbat fem &r inom en
helt annan verksamhet. Sedan 2016 géller samma hygienregler inom héalso- och
sjukvarden vid arbete inom hemtjanst och sirskilda boenden. I samband med
introduktionen far Niklas darfor g den 15 minuter langa webbutbildningen om
basala hygienrutiner som nas via yrkesintroduktionen (se temats del Trygghet
och sédkerhet). Efter godkéant resultat kan Niklas dven skriva ut diplom for att
visa att han klarat utbildningens kunskapstest.

* Siikerstilla att personalen har grundliiggande kunskaper inom vissa omr4i-
den, till exempel sdker ldkemedelshantering och demens.

Exempel: Sahar ska vikariera pa ett demensboende. Hon fir dérfér som en del
av introduktionen ga de avgiftsfria webbutbildningarna Jobba sékert med léke-
medel (se temats del Aldres sirskilda behov) och Demens ABC (se temats del
Hilsa). De innehdller dven kunskapstest och efter godként resultat kan Sahar
skriva ut diplom for att visa att hon klarat utbildningarna.

* Mentorer eller handledare som den nyanstillde kan vinda sig till med fragor
under den forsta tiden pa sitt nya arbete. Ar det nigra sirskilda kunskaper som
ar bristfélliga hos den nyanstillde? Hér kan innehallet i de olika kunskapsomra-
dena ge stod for att hdja kompetensen.

Exempel: Anna har precis borjat inom hemtjinsten. Hon har uttryckt oro dver
att hon har dalig erfarenhet av att laga mat till dldre personer. Handledaren ger
henne praktiska tips och skriver dven ut Livsmedelsverket broschyr for omsorgs-
personal om méltider i dldreomsorgen (se temats del Aldres sirskilda behov).
Den innehéller en rad konkreta rdd om vad hemtjénstpersonalen bor ténka pa nér
man lagar mat till dldre.

* Vid uppfoljning och iAterkoppling. Chef eller mentor/handledare bor ha regel-
bundna uppfoljningssamtal for att stimma av hur introduktionen fungerar. Webb-
stodet kan da anvindas for att hitta relevant kunskap som kanske efterfragas efter
att den nyanstillde har arbetat en tid.

Exempel: Anders berittar vid ett uppfoljningssamtal att han har hort uttrycket
SIP flera génger av kollegorna, men att han dr osdker pa vad det egentligen stér
for. Han far da ta del av bade den film och den broschyr som beskriver vad en
samordnad individuell plan, en sé kallad SIP, &r (se temats del Samverkan).
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Webbstodet utgar fran Socialstyrelsens allméanna rad,
handbaécker och andra vigledande material

Webbstodet utgar fran Socialstyrelsens allménna rad om grundlaggande kunskaper
hos personal som arbetar 1 socialtjanstens omsorg om dldre (SOSFS 2011:12).
Innehéllet utgér dven fran lagar, foreskrifter, handbocker och andra végledande

material.

Hanvisning till aktuella kunskapsstod gors i direkt anslutning till det aktuella kun-

skapsomrédets olika avsnitt. Exempel pa kunskapsstodjande produkter &r:

« Aldreomsorgens nationella virdegrund — Ett viigledningsmaterial. Socialstyrel-
sens utbildningsmaterial om den nationella virdegrunden.

» Webbutbildningen Jobba sikert med ldkemedel som har tagits fram av Sveriges
Kommuner och Landsting och forvaltas av Svenskt Demenscentrum.

* Bra mat i dldreomsorgen for omsorgspersonal i séarskilt boende och hemtjénst.
RAd fran Livsmedelsverket.

* Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten. Handbok fran Socialsty-
relsen.

Har hittar du det webbaserade stodet om yrkesintroduk-
tion for baspersonal inom dldreomsorgen

Det webbaserade stddet finns pd www.kunskapsguiden.se

Yrkesintroduktion for baspersonal inom dldreomsorgen

Kontakt

For fragor och synpunkter om det webbaserade stodet, kontakta

kunskapsguiden@socialstyrelsen.se.



https://www.kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/yrkesintroduktion-for-baspersonal-inom-aldreomsorgen/
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