Erfarenheter fran sju
lokala inventeringsprojekt

C
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I det hir dokumentet redovisas erfarenheterna frén sju lokala inventerings-
projekt nagot mer ingaende &n i1 rapporten ’Att inventera behov — Inventer-
ing av gruppen personer med psykisk funktionsnedsittning”. Inventerings-
projekten fick medel till sitt utvecklingsarbete fran Nationell psykiatrisam-
ordning - Stéd till kommunernas inventering och uppsokande verksamheter
for personer med psykiska funktionshinder. Projektens erfarenheter har do-
kumenterats av Socialstyrelsen inom ramen for ett nationellt projekt. En
projektgrupp inom det nationella projektet har utvecklat ett inventerings-
verktyg som stdd for en mer enhetlig metodik i1 inventeringsarbetet. De lo-
kala erfarenheterna har utgjort en viktig utgdngspunkt for detta verktyg.
Erfarenheterna kan tillsammans med inventeringsverktyget anvéndas som
diskussionsunderlag nér en inventering ska planeras och genomforas.
Erfarenheterna redovisas utifran foljande fragestéllningar:

e Hur startade inventeringen?

e Vilka huvudmaén deltog i1 inventeringen?

e Hur planerade och forankrade projekten sina inventeringar?

¢ Vilket syfte och vilket mal formulerade projekten for sina inventeringar?
e Hur diskuterades sekretess- och personuppgiftsfragorna i projekten?

e Vilka etiska fragor diskuterades i 1 inventeringsarbetet?

e Hur organiserade projekten arbetet med inventeringarna?

e Hur definierade och avgriansade projekten malgruppen for inventeringen?
e Vilken inventeringsmetodik valde projekten?

e Hur bearbetades, analyserades och sammanstilldes insamlat inventer-
ingsmaterial?

e Hur anvinde projekten inventeringsresultatet?

e Hur vérderade projekten sitt arbete med inventeringarna?



Vilka var de lokala
utvecklingsprojekten?

Sodertorn

Viarmdo kommun i samverkan med Tyreso, Nacka, Haninge, Huddinge och
Nyndshamn samt Psykiatrin Sydost i Stockholms léns landsting (projektets
huvudman: Samverkansgrupp pa chefsnivd)

Vastra Gotalandsregionen (KOSAM')

Molndals psykiatri (projektets huvudman) i samverkan med kommunerna
Molindal, Hirryda, Partille och Ockerd samt Vistra Gotalandsregionen
(Sahlgrenska universitetssjukhuset) samt Primirvarden S6dra Bohuslén

Ostra Norrbotten

Kommunerna i Overtorned, Kalix, Overkalix och Haparanda (Overtorneé
kommun var projektets huvudman vid ansokningstillfdllet men huvudman-
naskapet flyttades senare dver till Overkalix kommun)

Umea

Umeéd kommun (projektets huvudman) i samverkan med Visterbottens ldns
landsting

Gotland

Gotland med ansvar for bade primdrkommunala uppgifter och landstingets
uppgifter (projektets huvudman var socialtjdnstforvaltningen)

Goteborgs stad Centrum

Stadsdelsforvaltningen - Goteborgs stad/Centrum (projektets huvudman)

Kristianstad

Kristianstads kommun (projektets huvudman) i samverkan med Region
Skane, primérvarden, Arbetsformedlingen och Stadsmissionen.

"I en samverkansgrupp kallad KOSAM (Kommuner och sjukvérd i samverkan) ingér verk-
samhetscheferna i kommunerna Hirryda, Mélndal, Partille och Ocker tillsammans med
verksamhetscheferna i SU/MolIndal Psykiatri, Neuropsykiatri och Primarvérden samt bitré-
dande verksamhetschef for SU/Psykiatri Beroendekliniken



Hur startade inventeringen?

Det var framfor allt kommunerna som tog initiativet till att genomfora en
inventering. I ett fall var det ansvariga politiker som tog initiativet, i andra
fall var det den dvergripande ledningen. Aven olika nyckelfunktioner i verk-
samheterna som till exempel en psykiatrisamordnare kunde initiera inven-
teringen. I nigra fall kom initiativet fran en samverkansgrupp med represen-
tanter frin kommunernas och landstingens ledning. Dessa samverkansgrup-
per var redan etablerade och hade bildats i samband med regeringens sats-
ningar pa psykiatriomréadet.

Projekten beskrev bakgrunden till inventeringarna pa olika sitt. I ndgra
fall hade tillsynen stdllt krav pa att kommunen skulle skaffa sig en god kén-
nedom om maélgruppens behov. I andra fall lyfte projekten fram behovet av
ett gemensamt planeringsunderlag som kunde anvidndas for att utveckla
bade samverkan och insatserna for personer med psykisk funktionsnedsitt-
ning. Ett viktigt skél till att gora en inventering var ocksé behovet av att
anvinda de gemensamma resurserna pa ett effektivare sitt. Ytterligare skél
handlade om att f4 6kad kunskap om malgruppen overhuvudtaget och att
ocksa kunna né de personer som inte var kéinda av huvudménnen.

Det var framfor allt den overgripande ledningen hos huvudménnen som
beslutade om att gora en inventering. I andra fall fattades beslutet av ett
samverkansorgan med representanter fran huvudménnens ledningsniva. Det
saknades dock tydliga beslut i ndgra projekt. Endast i ett projekt beslot soci-
alndmnden att en inventering skulle goras. Det skedde i samband med ett
yttrande dver linsstyrelsens tillsyn av kommunen.

Uppdraget att genomféra inventeringen?

Ansvarig huvudman for inventeringsprojekten var framfor allt kommunerna
eller en samverkansgrupp pa ledningsnivd. En eller flera tjdnstemdn med
placering 1 den centrala forvaltningen hos ansvariga huvudmaén fick sedan 1
uppdrag att genomfOra inventeringen. I ett fall fick psykiatrisamordnaren i
kommunen uppdraget. I andra fall anlitades en tjansteman fran basorganisa-
tionen eller s& anstilldes en sidrskild person for att genomfora uppdraget.
Dessa personer bendmndes ofta projektledare och ansvarade for planering
och genomforande samt for bearbetning, analys och sammanstéllning av
inventeringsdata. Denna sammanstillning utgjorde sedan underlag for led-
ningens planering av verksamheten. De projekt som omfattade flera kom-
muner hade fler ansvariga tjanstemén, projektledare alternativt projektsam-
ordnare. Projektledarna kom i dessa fall fran bade kommun och landsting. I
ett fall fick en projektledare anstilld i kommunen &dven uppdraget att ansvara
for psykiatrins del 1 inventeringsarbetet. I ett annat fall hade en projektledare
anstélld i psykiatrin huvudansvaret for en inventering som omfattade flera
kommuner.



Tid och resurser for inventeringen

Projektledarna var anstéllda hos huvudminnen eller hade en projektanstill-
ning. De genomforde mestadels sitt uppdrag pa deltid medan de projektleda-
re som hade ansvar for en inventering som omfattade fler kommuner arbeta-
de heltid under projektperioden. Férutom de 6vergripande projektledarna
fanns 1 de storre projekten fler personer knutna till de olika huvudméinnen
med olika uppgifter inom inventeringen. Det kunde vara enhetschefer eller
annan ordinarie personal (bistdndsbedomare, socialsekreterare, sjukskoters-
kor osv.). Uppgifterna utférdes som en del av den tjénst de for ovrigt inne-
hade. Det kunde ocksé vara personal som anstilldes for vissa uppgifter (ad-
ministratorer, utredare, forskare/konsulter med uppdrag att hantera materia-
let 1 en databas). Sjdlva datainsamlingen omfattade i regel cirka tvd ména-
der.



Vilka huvudman deltog
| inventeringen?

En central fraga i de lokala projekten var hur de skulle kunna engagera rele-
vanta huvudmaén att delta i inventeringen. For de projekt som hade ambitio-
nen att inventera sa manga som mdojligt 1 malgruppen var fragan sérskilt
viktig. Flera projekt hade forsokt engagera Forsdkringskassan och Arbets-
formedlingen utan resultat. Motiveringen frdn dessa huvudmén var bland
annat tidsbrist och svérigheter att identifiera malgruppen i verksamheten.
Aven primirvarden och i nigot fall dven psykiatrin var svara att motivera
till ett deltagande. Ett projekt skrev i sin dokumentation av projektet att det
racker inte med att endast personer som redan dr kidnda i kommunen ingar 1
inventeringen, om det ska bli ett relevant planeringsunderlag for kommunen
och dven for psykiatrin.”

Fran landstinget deltog den psykiatriska verksamheten i samtliga sju pro-
jekt. I nagra fall deltog primarvarden och beroendevarden. Fran kommuner-
na deltog olika delar av socialtjansten. Vilka verksamheter som deltog véx-
lade dock i de olika projekten. Exempel pa vilka delar av socialtjansten som
kunde delta var den socialpsykiatriska verksamheten, individ- och familje-
omsorgen, omsorgen om funktionshindrade, dldreomsorgen, handlaggaren-
heter och utforarenheter, verksamhet for personliga ombud, enskilda verk-
samheter for bostad med sérskild service osv. I ett projekt deltog dven Ar-
betsformedlingen och Stadsmissionen. I ett annat Overférmyndaren.



Hur planerade och forankrade
projekten sina inventeringar?

Inventeringsprojekten ansédg att inventeringen endast kunde bli framgéangsrik
om den planerades noggrant och forankrades hos berérda huvudmén och
verksamheter. 1 sin uppf6ljning av utvecklingsarbetet lyfte projekten fram
de svérigheter de mott i forankringsarbetet. De ansag dven att de dgnat for
lite tid 4t denna del 1 inventeringsprocessen. En noggrann planering och for-
ankring av inventeringen ansags vara en forutsittning for att datainsamling,
analys och sammanstillning av materialet skulle fa ta tillrackligt med tid
och resurser i ansprak. Projekten betonade vikten av ett tydligt stod fran
ledningsnivan hos deltagande huvudmin och en projektledare med tydligt
uppdrag att planera, driva, informera och forankra genomforandet.

Planering av inventeringen
Flera av projekten tog kontakt med andra kommuner och landsting for att ta
del av olika exempel pa hur en inventering kunde genomforas samt for att fa
del av deras erfarenheter av arbetet. De ldste ocksa de inventeringsrapporter
som andra sammanstillt och diskuterade angelidgna fragor i det ndtverk som
hade bildats inom ramen for det nationella projektet. Projektledarna utfor-
made en plan for inventeringen som i regel godkindes av projektens styr-
grupp.

Projektledarna beskrev ett antal centrala fragor de hade att ta stéllning till
1 samband med planeringen av projektet. Det var fragor som till exempel:

e Hur ska vi avgrinsa malgruppen?

e Hur ska arbetet med inventeringen organiseras, forankras och forbe-
redas?

e Hur ska sekretessbestimmelserna och Personuppgiftslagen hanteras
vid insamling av uppgifter, bearbetning av data samt redovisning av
materialet?

e Vilka resurser krdvs och hur lang tid ska avsittas for inventeringen?

e Vilken typ av inventering ska vi genomfora, vilken metod for datain-
samling ska véljas, vilka uppgifter ska samlas in, vilka ska ldmna
uppgifter och hur ska insamlingen av uppgifter organiseras?

e Hur ska datamaterialet bearbetas, analyseras och sammanstéllas?

Vid planeringen av hur datamaterialet skulle bearbetas, analyseras
och sammanstillas diskuterades vilken typ av IT-stod som skulle an-
vindas vid insamlingen av data samt vid bearbetningen av insamlat
material. Man undersokte vidare vem eller vilka som skulle kunna
ansvara for bearbetningen av data 1 ett statistikprogram.



Forankring av inventeringen

Hur ska inventeringen kunna forankras pa ett battre sitt hos deltagande hu-
vudmén? Fragan var central for de lokala projekten som beskrev sina sva-
righeter att forankra inventeringen hos berérda huvudmén och verksamhe-
ter. Projekten ansag att det skulle behovas ett tydligare uppdrag och en bitt-
re forankring av inventeringen pd bade politisk nivd och &vergripande
chefsniva. Utan ett tydligt uppdrag och en bred férankring riskerar resultatet
att fA en mer marginell betydelse for verksamhetsplaneringen och utveck-
lingen av verksamheterna. Projekten ansag att det krdvdes en budgetmassig
framforhallning for de dtgirder som inventeringen skulle kunna leda till.
“Inventeringen skapar forvantningar och det far inte g for lang tid mellan
ord och handling.” De konstaterade ockséd att forankringsarbetet var av
mycket stor betydelse for uppgiftslimnarnas engagemang och motivation att
identifiera personer i malgruppen och genomfora inventeringen som plane-
rat. Vidare framholls vikten av att forankra inventeringen hos enskilda som
besoker verksamheterna och deras brukar- och anhorigféreningar.

Det forankringsarbete som genomfordes handlade dels om allméinna in-
formationsinsatser och dels om att erbjuda mojligheter till diskussion om
inventeringen. Det handlade ocksda om mer riktade informationsinsatser till
de enheter och den personal som deltog i inventeringens genomforande. De
olika utvecklingsprojekten anvénde olika kanaler och modeller for att in-
formera om inventeringen och forankra genomforandet.

Fdrankring pa politisk niva

Inventeringsprojekten forankrades till viss del pd politisk niva i samband
med att de initierades. Tre av projekten forankrade inventeringen hos soci-
alndmnden och ett av projekten dven hos hilso- och sjukvardsutskottet i
landstinget. Som tidigare ndmnts fattades beslut pé politisk nivd endast i ett
fall. Detta medforde ocksa att inventeringsresultatet sedan presenterades for
ndmnden pa en temadag om psykiatrifragor. Nér det saknades politiska be-
slut fanns det inte nagon sjélvklar skyldighet att avrapportera resultatet till
den politiska nivan. Det var dé respektive styrgrupp som tog stéllning till
om resultatet skulle presenteras for politikerna eller inte. I de flesta fall vén-
tade styrgruppen med detta tills diskussionen om eventuella atgdrder hade
slutforts. Forst om ledningen anség att det behovdes ett politiskt beslut, for-
des frdgan upp till politisk niva.

Forankring och information till patienter,

klienter och deras anhoriga

De lokala projekten utformade inte nagon specifik information till berérda
personer i malgruppen och deras anhdriga. De genomforde inte heller ndgra
sarskilda forankringsinsatser till dessa. Daremot informerade man kommun-
innevanarna i allménhet om inventeringen pd kommunernas webbsidor.
Brukar- och anhdrigorganisationerna fick ocksd information om inventer-
ingen inom ramen for de samverkansformer som de olika projekten anvin-
de. De brukarorganisationer som var representerade i projektens referens-



grupp eller pa olika sétt deltog aktivt 1 inventeringen fick kontinuerlig in-
formation om projektet.

Forankring och information till deltagande huvudman,
chefer och personal

Det var framfor allt kommunerna som var avsidndare till informationen om
inventeringsprojekten. Forutom den information som fanns pa deltagande
huvudmins webbsidor, bjod projektledningen i ett av projekten in socialsek-
reterare och chefer inom socialtjénsten till en planeringsdag for inventer-
ingsarbetet. Syftet var att informera om inventeringen men ocksa att fa idéer
infor utvecklingsarbetet. Projekten anviande sig dven av etablerade samver-
kansorgan som exempelvis ledningsgrupper for personliga ombud eller na-
turliga kontaktndt for att ge allmén information om inventeringen.

Sérskilda informationsinsatser genomfordes i samband med att datain-
samlingen skulle genomforas, dock i olika grad. I flera av projekten ansva-
rade deltagare i projektens styrgrupp for informationen till den egna hu-
vudmannen och deltagande verksamheter. Ett sdtt var att formulera en
gemensam informationsskrivelse om inventeringen som undertecknades av
socialtjdnstens och landstingets ledningar. Skrivelsen skickades till alla de
enheter som forvintades delta i inventeringen. I vrigt genomforde projekt-
ledarna de informationsinsatser som behovdes. Flera projekt anvdnde en
kombination av skriftlig information och olika typer av kontaktvdgar for att
diskutera sirskilda fragestéllningar.



Vilket syfte och vilka mal formulerade
projekten for sina inventeringar?

Syfte

De lokala inventeringarna formulerade mestadels sitt syfte i termer av att
skaffa sig en god kunskap om malgruppens storlek, livssituation och behov
av insatser. Denna kunskap skulle sedan ligga till grund for en forbattrad
planering av kommunens och psykiatrins verksamhet samt ett forbattrat
samarbete dem emellan. Nagra av utvecklingsprojekten angav att ett av syf-
tena ocksé var att undersoka enskildas egna onskemél om en fordndrad livs-
situation, mdjlighet till inflytande och delaktighet samt tillfredsstillelse med
insatserna. Ett delsyfte med nagra inventeringar var vidare att fi ett béttre
underlag for att utveckla det uppsokande arbetet. Det ansdgs ndmligen ange-
laget att ockséd na personer i malgruppen som inte var kénda inom verksam-
heterna.

Mal och forvantade effekter

Projekten sag inventeringen som en del i verksamhetsutvecklingen och strok
under att inventeringsarbetet skulle mynna ut i forslag till atgéarder eller
handlingsplaner for att bygga upp en verksamhet som bittre motsvarade
malgruppens behov. Inventeringen skulle kunna ge svar pa olika fragor: Hur
ser malgruppens behov av insatser ut i forhallande till det utbud av insatser
som finns hos huvudménnen. Vilka insatser saknas? Var finns de storsta
bristerna? Vilka resurser och arbetsmetoder finns hos verksamheterna? Un-
derlaget skulle ocksa kunna ge en bild av hur behoven sag ut i olika éldrar,
om det fanns skillnader i méns och kvinnors behov samt om vissa riskgrup-
per kunde identifieras. Identifieringen av brister forvantades leda till att be-
rorda verksamheter tog tag i problemen och initierade ett utvecklingsarbete.

Ett mél var ocksa att inventeringen skulle leda till en forbéttring av det
uppsokande och informerande arbetet genom att na ut med information om
insatser till mélgruppen genom andra verksamheter och myndigheter. En
annan typ av mal som angavs var att underlaget skulle bidra till en samsyn
kring malgruppen, en utveckling av samverkan och att fa samverkande
verksamheter att tillsammans diskutera forbattringar och utvecklingsomra-
den som ror malgruppen”.

Projekten angav vidare vikten av att kunna jimfora resultaten med tidiga-
re inventeringar, ’fa siffror pa om nagot hdnt” och jdmfora med resultaten
av inventeringar i andra kommuner och landsting. For att detta skulle bli
mojligt ansag projekten att det krdvdes en mer enhetlig metodik i inventer-
ingsarbetet. En forvdntan var ocksad att kommunen och landstinget skulle
skapa rutiner och metoder for att fortsidttningsvis inventera malgruppen re-
gelbundet.
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Ett av projekten lyfte sédrskilt upp samarbetet med brukar-
organisationerna och menade att detta ocksd skulle leda till att mélgruppen
“skulle forsta att deras synpunkter dr viktiga i kommunens planering av
verksamheten”.
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Hur diskuterades sekretess- och
personuppgiftsfragorna i projekten?

Inventeringsprojekten lyfte upp svérigheterna med att behandla sekretess-
och personuppgiftsfrigor i inventeringsarbetet och anség att dessa fragor
behdvde klargoras. Fragan var hur dessa fragor skulle kunna 16sas samtidigt
som insamlade uppgifter skulle ge relevant information om kon, &lder och
antal personer som inventerats. Huvudfragan var hur bestimmelserna i lag-
stiftningen skulle hanteras sa att personer i inventeringsmaterialet inte blev
dubbelrdknade. Flera projekt 16ste uppgiften genom att skapa olika typer av
koder som varje uppgiftslimnare fick fylla i. Koderna forstordes efter att
”dubbletterna” hanterats vid sammanfogningen av uppgifter i en gemensam
databas. Olika kombinationer av personens initialer, uppgifter om kén och
delar av personnumret valdes.

I ett av projekten 14t man personalen hos kommunen och psykiatrin ange
identitetskod for varje person som identifierades i inventeringen samt svara
pa vissa allmdnna fragor. Nir det géllde frdgor som rorde personalens skatt-
ningar av enskilda personers behov av insatser valdes en sidrskild ordning.
Kommunen gjorde dessa skattningar for alla personer som identifierades 1
kommunens verksamhet medan psykiatrin ombads gora dessa skattningar
for endast de personer som saknade kontakt med kommunen. Detta tillvdga-
gangssitt resulterade dock i att skattningar av behovet av insatser saknades
for ett relativt stort antal personer i materialet. Det ansags bero pa att psyki-
atrin hade délig kinnedom om enskildas kontakt med kommunen.

Samtliga projekt diskuterade mdjligheten att begédra samtycke frén den
enskilde. Detta bedomdes dock vara alltfor tidskrdvande samtidigt som bort-
fallet riskerade att bli stort, vilket skulle minska resultatets tillforlitlighet. I
nagra projekt tillfragades enskilda personer i mélgruppen att sjdlva besvara
samma enkét som personalen besvarade. I dessa fall informerade personalen
den enskilde om att ocksa personalen besvarade liknande fragor om honom
eller henne. I ett av projekten begérdes ett formellt samtycke fran den en-
skilde.

En central fraga for projekten var att enskilda individer inte skulle g att
identifiera 1 redovisningen av inventeringsresultatet. For de sma kommuner-
na med ett mindre antal personer i mélgruppen var frigan sdrskilt viktig.
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Vilka etiska fragor diskuterades
| inventeringsarbetet?

De lokala utvecklingsprojekten menade att det fanns flera etiska dilemman
som behdvde diskuteras innan inventeringen genomfordes och dé helst i
samarbete med berdrda brukar- och anhorigorganisationer. Det ansags inte
vara forsvarbart att samla in personliga uppgifter om det inte ocksa fanns en
tydlig beredskap att anvdnda materialet for att forbattra verksamheten ut-
ifrdn malgruppens behov. Utan en sddan beredskap skulle uppgiftsinsam-
lingen kunna upplevas negativt av mélgruppen och deras anhoriga.

En inventering kan ocksd inge falska forhoppningar om inte méalgruppen
och deras anhoriga fér tydlig information om syftet med denna. Ett av pro-
jekten uppgav exempelvis att enskilda som sjélva svarat pd en enkédt hade
uppfattat den ”som en personlig bestillning”.

Vidare ansdg nédgra projekt att en inventering som dven omfattar personer
som inte dr kdnda hos kommuner och landsting endast ar etiskt forsvarbar
om huvudménnen ocksa har en god beredskap att aktivt erbjuda dessa per-
soner vard och stod. Ett projekt foreslog att det skulle finnas mojlighet for
den enskilde att gora en markering pa frageformulédret om att han eller hon
ville bli kontaktad for att diskutera behovet av vard och stod.
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Hur organiserade projekten arbetet
med inventeringarna?

Inventeringsprojekten organiserade sitt arbete 1 olika kombinationer av styr-
grupper, arbetsgrupper och referensgrupper.

Styrgrupp

Samtliga utvecklingsprojekt hade ndgon form av styrgrupp. Nagra projekt
valde att ha en mindre styrgrupp som ocksa fungerade som en arbetande
grupp. Kombinerade styr- och arbetsgrupper bestod av chefer pa avdel-
nings- och enhetsnivd samt utvecklingsledare fran deltagande huvudmin.
Fordelarna med en séddan grupp var att deltagarna blev vél insatta 1 arbetet
och gruppen var litt att sammankalla. Det innebar ocksé att viktiga beslut
kunde fattas relativt snabbt.

Andra projekt med fler deltagande kommuner lade det styrande mandatet
pa en storre grupp, ofta pa en redan etablerad samverkansgrupp. Inventer-
ingsprojektet utgjorde da en av flera uppgifter for styrgruppen. En sédan
styrgrupp kunde exempelvis besta av representanter fran socialforvaltning-
en, omsorgsforvaltningen, primédrvarden, psykiatrin, Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen och brukarforeningarna. I vissa fall bestod representa-
tionen av enhetschefer, medan den i andra fall bestod av chefer fran den
overgripande ledningen hos huvudménnen.

Utvecklingsprojekten lyfte vidare upp vikten av att samtliga huvudmén
som deltog 1 inventeringen var representerade i styrgruppen. Det skapade en
bittre forankring och ett béttre engagemang for inventeringen. Styrgrupper-
na hade forutom sin beslutade roll ockséd den viktiga uppgiften att sékerstélla
tillgdngen till tid och resurser vid genomforandet av inventeringen.

Projekten framholl dven styrgruppens roll for att resultaten skulle efter-
frdgas och komma till anvindning i styrningen av verksamheterna. I ett av
projekten upplevde man stora svérigheter att presentera resultatet. Det be-
rodde pa att styrgruppen fradn borjan inte hade tydliggjort syftet med inven-
teringen. Svérigheterna handlade dels om att resultaten ifragasattes, dels om
att det saknades en idé om hur det skulle tas om hand. Flera av projekten
podngterade vikten av att ett tydligt mandat fran den politiska nivan. Ett
sadant mandat var betydelsefullt for att styrgruppen skulle anvédnda inven-
teringsresultatet i ett planerings- och forbéttringsarbete.

Arbetsgrupp

De flesta utvecklingsprojekt tillsatte en sdrskild arbetsgrupp for att planera
och genomfora inventeringen. I nagra fall arbetade projektledaren mer en-
sam, men hade da mojlighet att diskutera frdgor med en tillsatt referens-
grupp. I de storre projekten bestod arbetsgruppen av projektledaren, chefer
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pa olika nivéer, utvecklingsledare, distriktssjukskoterska, foretradare for
verksamhet med personliga ombud och motsvarande personer. De flesta
arbetsgrupper hade regelbundna méten under projektperioden.

Projekten framholl arbets- och styrgruppens roll for en framgangsrik for-
ankring av inventeringen hos de olika huvudménnen. Arbets- och styrgrup-
pen genomforde till exempel olika informationsinsatser for att forbereda
genomforandet av inventeringen. Det var ocksa i arbetsgruppen som meto-
dik och tillvigagangssétt for inventeringen utformades. Dér diskuterades
olika frdgor som exempelvis malgruppsdefinitionen och sekretessfragor.
Utvecklingsprojekten ansdg att en fortlopande diskussion under hela inven-
teringsprocessen var viktig och att fragorna blev belysta fran de olika hu-
vudménnens perspektiv. Forutom att diskutera olika frdgor inom arbets-
gruppen stdimde gruppen delvis av sitt arbete med personalen i1 de verksam-
heter som skulle delta i inventeringen.

Referensgrupp

Projekten tillsatte referensgrupper som oftast bestod av representanter fran
brukar- och anhorigforeningar alternativt enskilda brukare. I ndgra fall anli-
tades redan etablerade grupperingar som referensgrupp. Det kunde vara
brukarrad eller andra grupper som hade uppréttats inom ramen for Milton-
projekten” eller de ledningsgrupper for Personliga ombud som redan fanns
etablerade. I dessa grupper ingick ansvariga for psykiatri, priméirvard, soci-
altjinstens olika verksamheter, representanter fran brukar- och anhérigorga-
nisationer samt dven i ndgot fall en representant fran Forsékringskassan.

I ett av projekten inrdttades ett samverkansrad med arbetsledare fran olika
verksamheter inom kommunen och psykiatrin som referensgrupp till inven-
teringsprojektet.

Samverkan mellan deltagande huvudman

De huvudmin som deltog i inventeringen samverkade framfor allt inom
ramen for de styr- och arbetsgrupper som hade bildats, alternativ inom eta-
blerade samverkansforum. Nagra projekt anordnade sdrskilda traffar med
samtliga medverkande verksamheter, brukar- och nérstdendeorganisationer
samt politiker i1 social- och omsorgsnamnd. Andra projekt anordnade regel-
bundna tréffar mellan enhetschefer frin kommun och sjukvard.

Samverkan bestod av diskussion och reflektion kring olika delar 1 inven-
teringsprocessen - projektets planering, genomforande och resultatredovis-
ning. Man diskuterade utformningen av instrument for informationsinsam-
ling, analyserade insamlade uppgifter och diskuterade hur en sammanstéll-
ning av inventeringens resultat skulle utformas.

* Projekt som hade erhallit medel frin Nationell psykiatrisamordning for olika typer av
utvecklingsarbete
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Samverkan med brukar- och
anhorigorganisationerna

Samtliga utvecklingsprojekt utom tva hade ett samarbete med brukar- och
anhoOrigorganisationerna pa psykiatriomradet. Samarbetet skedde framfor
allt med lokala foreningar inom Riksforbundet for Social och Mental Hilsa
(RSMH) och Schizofreniférbundet. Aven organisationer som OCD-
forening, Ananke, ASS (Angestsyndromsillskapet) och Attention fanns med
bland de organisationer som nimndes.

Formerna for samverkan vixlade. I ndgra projekt skedde samverkan i eta-
blerade former som genom brukarrddet i kommunen, forvaltningens handi-
kapprad eller social- och omsorgsndmndens samrdd med é&ldre- och handi-
kapporganisationerna. I andra fall var organisationerna representerade i pro-
jektets referensgrupp.

De fragor projekten diskuterade med brukar- och anhorigorganisationerna
handlade om frageformuldrens utformning, inventeringens genomforande
och tolkningen av inventeringens resultat.

Ett av projekten genomforde regelbundna tréffar med representanter fran
brukar- och anhorigorganisationerna en gdng 1 ménaden under projektperio-
den. Vid behov anordnades dven enstaka traffar for att informera om och
diskutera en sérskild fraga. I detta projekt var ocksa foreningarna delaktiga i
anstéllningen av projektledare, i att informera sina medlemmar om inventer-
ingen samt 1 att ta fram och distribuera enkdter till enskilda personer i mal-
gruppen. Brukarorganisationerna deltog aktivt vid insamlingen av uppgifter
dven 1 nagra andra projekt genom att sprida enkdter till enskilda personer
med psykisk funktionsnedséttning.
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Hur definierade och avgransade pro-
jekten malgruppen for inventeringen?

De lokala utvecklingsprojekten anvinde dels den definition av mélgruppen
som Nationell psykiatrisamordning utformat, dels den definition som Soci-
alstyrelsen tidigare anvint. Projekten ansag att en gemensam och etablerad
definition i inventeringsarbetet skulle 6ka mdjligheten att géra inventerings-
resultaten mer jimforbara 1 framtiden.

Projekten avgridnsade maélgruppen for inventeringen péd olika sdtt. Det
handlade dels om en avgriansning utifran alder, dels om en avgrinsning ut-
ifrén skilda ambitioner att identifiera sé stor del av mélgruppen som mojligt.
I ndgra projekt omfattade inventeringen personer 18 &r och dldre medan
andra avgransade gruppen till personer mellan 18 och 65 ér.

Samtliga inventeringsprojekt avsag att ge en bild av den del av malgrup-
pen som hade insatser fran framfor allt socialtjdnsten och psykiatrin. Flera
av projekten inkluderade ocksa de personer som var kdnda hos primérvar-
den. Négra projekt hade ambitionen att identifiera sa manga som mojligt 1
malgruppen som var mantalsskrivna 1 valda kommuner. I de fall brukar- och
anhdrigorganisationerna engagerades i inventeringen O0kade mojligheterna
att identifiera dessa personer. Ett projekt angav till exempel att “ett sétt att
nd fler personer i malgruppen har varit att samarbeta med brukar- och anho-
rigorganisationerna.”

Ett inventeringsprojekt valde att i sin inventering fokusera pa en delgrupp,
ndmligen gruppen “Unga vuxna mellan 20-29 &r” med psykisk funktions-
nedsdttning och som hade kontakt med kommunens verksamhet.

|dentifiering av personer som saknar kontakt
med vard- och stddsystemet

Samtliga projekt diskuterade hur de skulle kunna hitta personer i malgrup-
pen som saknade adekvat kontakt med olika delar av vard- och stodsystemet
och darfor inte fick sina behov tillgodosedda. Projekten ansag bland annat
att risken fOr att inte hitta unga personer med psykisk funktionsnedséttning
var stor. Det kunde dven handla om vuxna personer som enbart hade kontakt
med primarvarden, Forsdkringskassan eller Arbetsformedlingen.

Ett av projekten planerade att borja inventera de personer som redan var
kdnda, for att sedan ga vidare och inventera fler personer i den uppsdkande
verksamheten. Andra projekt framholl ocksé att det uppsdkande och infor-
merande arbetet var en vig att gd for att hitta fler personer i malgruppen. Ett
ytterligare sdtt var att inkludera personer som deltog 1 olika former av 6ppna
verksambheter.

Négra andra projekt provade ett samarbete med lokala brukar- och anhé-
rigorganisationer for att kunna identifiera fler personer som tillhrde mal-
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gruppen. Ett projekt lyckades identifiera personer som personal inom kom-
munen eller psykiatrin inte hade ldmnat uppgifter om.
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Vilken inventeringsmetodik
valde projekten?

De flesta av projekten valde en sé kallad case finding-metodik, dock med
olika ambition att inkludera olika delar av vérd- och stddsystemet. Det inne-
bar att man samlade in uppgifter om de personer som identifierades tillhora
malgruppen via en enkdt stilld till personal i de verksamheter som deltog 1
inventeringen. Ndgra av projekten anvénde tekniska l6sningar som webben-
kit och Excelformulir for att samla in data.

Ett inventeringsprojekt valde att inventera en delgrupp, ”"Unga vuxna mel-
lan 20-29 ar”, och genomforde sin inventering i flera steg. I det forsta steget
omfattade inventeringen endast de personer som hade kontakt med kommu-
nens verksamhet. Nésta steg var en fordjupad kartlaggning av behovet av
sysselsdttning och arbete for personer mellan 16-25 ar med neuropsykiatris-
ka funktionsnedsittningar samt av deras sjukvédrdskontakter. Denna del av
kartlaggningen gjordes tillsammans med psykiatrin.

En av inventeringarna baserades pa en registerstudie didr man anvinde
data frdn den lokala socialtjdnststatistiken och hélso- och sjukvérdsstatisti-
ken pa psykiatriomrédet.

Personal eller enskilda som uppgiftslamnare

En central metodikfraga for inventeringsprojekten var vilka som skulle om-
bes att 1dmna uppgifter. Var det bade personal och enskilda eller ndgon av
endera parten? Vems uppgifter skulle anses vara mest tillforlitliga for att ge
en bild av malgruppens livssituation och behov av insatser? Projekten ansag
overlag att den enskildes egna uppgifter var viktiga, men ocksa att hans eller
hennes virdering av de insatser som erholls var ett viktigt underlag for verk-
samhetsplaneringen. Tre av projekten samlade in uppgifter fran bade perso-
nal och enskilda for att f4 en mer tillforlitlig bild. ”En inventering &r inte
tillfredsstédllande utan att ocksa enskildas erfarenheter och behov av forénd-
ring ingar.” Négra projekt valde att endast frdga personalen och i ett fall
bara att frdga de enskilda sjdlva. Det senare projektet hade dock mer karak-
tdr av undersokning av personernas upplevelse av sin livssituation och sitt
behov av insatser dn en inventering.

Projekten redovisade sedan uppgifterna fran personal och enskilda pé oli-
ka sitt. I enstaka projekt prioriterades enskildas uppgifter 1 redovisningen
framfor personalens. I andra fall jamfordes personalens svar med de enskil-
das.

Urval av uppgiftslamnare

Urvalet av uppgiftsldmnare och verksamheter hos deltagande huvudmén var
en annan viktig metodfraga som diskuterades i inventeringsprojekten. Pro-
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jekten valde ett mer eller mindre brett urval av verksamheter som skulle
delta i inventeringen. Uppgiftsldmnarna var sedan personal eller enskilda
personer 1 malgruppen knutna till dessa verksamheter. Ett av projekten gjor-
de en sérskild kartliggning av vilken personal som berdrdes och hade kun-
skap om malgrupp innan urvalet av uppgiftsldmnare gjordes. I ett annat pro-
jekt identifierade ansvariga chefer ett antal nyckelpersoner som sedan valdes
som uppgiftslimnare. Inventeringens omfattning avgriansades saledes till
utvalda verksamheter hos deltagande huvudmaén, och fick naturligtvis bety-
delse for antalet personer 1 malgruppen som sedan identifierades 1 inventer-
ingen.

Exempel pa uppgiftslamnare i kommunen

Deltagande kommuner organiserade sin verksamhet pa olika sétt i exempel-
vis en socialforvaltning eller en vard- och omsorgsforvaltning. Varje for-
valtning delades sedan in i olika typer av enheter. I de kommuner dér det
fanns en sérskild socialpsykiatrisk enhet for mélgruppen ingick den sjalv-
klart 1 inventeringen. For Ovrigt inkluderades socialtjdnstens Gvriga verk-
samheter 1 olika omfattning. Exempel pa uppgiftslamnare (personalkatego-
rier) inom kommunen var:

e Bistands- och LSS- handlidggare

e Socialsekreterare inom olika delar av socialtjanstens verksamhet

(socialpsykiatrin, funktionshinderenheten, individ- och familjeom-
sorgen osv.)

e Enhetschefer och verksamhetschefer inom olika delar av social-
tjanstens verksamhet (socialpsykiatrin, dldreomsorgen, funktions-
hinder osv.)

Handikappkonsulenter
Arbetskonsulenter och handledare
Handledare sociala kooperativ
Boendestddjare och boendeassistenter
Personliga ombud

Gode mén och dverférmyndare
Personal 1 enskilda verksamheter

Exempel pa uppgiftslamnare i landstinget
Personal i den psykiatriska verksamheten valdes till uppgiftsldmnare i alla
projekt dér psykiatrin deltog. Vissa inventeringsprojekt omfattade dven per-
sonal frén primédrvirden och andra delar av landstingsverksamheten. Exem-
pel pa uppgiftslamnare (personalkategorier) inom landstinget var:

e Behandlingspersonal, kontaktpersoner och kuratorer inom de psy-

kiatriska klinikerna (dven neuropsykiatrin inkluderades i ett fall)

e Personal frdn Beroendekliniker

e Ré&d- och stddpersonal inom landstingets handikappverksamhet

e Personal inom Barn- och ungdomshabiliteringen

e Behandlingspersonal och distriktssjukskoterskor 1 primérvéarden
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Enskilda som uppgiftslamnare

De projekt som valde att samla in uppgifter dven frdn enskilda personer i
malgruppen utgick fran de personer som personal inom deltagande verk-
samheter kunde identifiera. Dessutom anvéindes brukar- och anhdrigorgani-
sationer for att identifiera fler personer i malgruppen och sprida enkdter till
sina medlemmar och Ovriga deltagare i dessa verksamheter. Ett projekt vén-
de sig sirskilt till de personer som deltog 1 verksamheter som aktivitetshus
och traffpunkter.

Typ av uppgifter som samlades in

Ytterligare en metodfraga som diskuterades i utvecklingsarbetet var vilken
typ av uppgifter som skulle samlas in i1 inventeringen. Projekten lyfte upp
behovet av ett enhetligt fraigeunderlag som begransades till de uppgifter som
verkligen var vésentliga, och som skulle kunna anvéindas vid inventeringar 1
framtiden. I brist pé ett sddant utgick projekten frin frageunderlag som hade
anvénts 1 andra inventeringar. De gjorde dock vissa justeringar och tillforde
specifika fragor av lokal betydelse.

De uppgifter som samlades in hade likheter men ocksa rétt stora skillna-
der. De flesta inventeringar inneholl bakgrundsuppgifter (kon, dlder och 1
hilften av fallen civilstdnd), frdgor om personens livssituation samt fore-
komsten av individuell planering. Fragor om livssituationen handlade i regel
om familjeférhédllanden, boende- och sysselséttningsforhéllanden, ekono-
miska forhallanden och utbildning. I nagra fall ingick ocksa uppgifter om
malgruppens ndtverk. Malgruppens hélsosituation fokuserades dock inte i
samma utstrackning. Det gillde exempelvis den somatiska hélsan, miss-
bruksproblem och tandhélsan.

Alla inventeringsprojekt utom ett samlade in omfattande uppgifter om
vilka insatser som den enskilde fick fran socialtjdnsten och psykiatrin. De
uppgifter som samlades in var oftast detaljerade. Det fanns en strdvan att
fanga in alla typer av insatser som socialtjanst respektive psykiatri hade att
erbjuda. I nagra fall inventerades ocksa vilka insatser som pdgick fran pri-
marvarden och den somatiska virden samt andra typer av insatser. Det var
exempelvis tandvard, god man eller forvaltare, hjilpmedel, tolk, externa
placeringar, antal personer som deltog i trafflokaler osv. Nagra projekt sam-
lade ocksé in uppgifter om stod frén frivilligorganisationer och samordnade
insatser.

Alla inventeringsprojekt forutom tvd samlade in uppgifter om specifice-
rade insatser fran socialtjanst och psykiatri. Behoven relaterades sedan till
dessa insatser. I nagra av projekten hade behovet av specificerade insatser
en hog detaljeringsniva, framfor allt nér det géllde socialtjdnstens insatser
enligt socialtjédnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service for vissa funk-
tionshindrade (LSS). Aven hir omfattade nigra av inventeringarna behovet
av insatser frdn primirvard, somatisk vard och behandling, tandvard, rad
och stod enligt LSS, fardtjanst, hjadlpmedel, tolk, god man, forvaltare samt
behov av personligt ombud.

Forutom uppgifter om specificerade insatser samlade hilften av inventer-
ingsprojekten in uppgifter om malgruppens funktionsniva alternativt dia-
gnos eller annan problem- och behovsbeskrivning.
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De inventeringar som samlade in uppgifter direkt fran enskilda inneholl
dessutom fragor om inflytande och delaktighet, enskildas tillfredsstillelse
med pagaende insatser samt onskemal om en fordndrad livssituation.

Insamling av uppgifter

De lokala inventeringsprojekten lyfte upp forberedelserna och organisering-
en av datainsamlingen som en viktig del av inventeringsmetodiken. Man tog
bland annat upp behovet av information kring och férankring av inventer-
ingens syfte och anvdndningsomrade. En utforlig information ansdgs vara
avgorande for att skapa en god motivation hos uppgiftslimnarna att delta 1
inventeringen. Vissa personalgrupper var inledningsvis skeptiska till att del-
ta 1 inventeringen. Detta berodde bland annat pé att de inte sett nagra patag-
liga resultat av tidigare inventeringar.

Projektledarna hade det overgripande ansvaret for att informera om och
forankra inventeringen hos uppgiftslimnarna. De ansvarade for att alla, sd-
val personal som enskilda personer i mélgruppen, fick information om hur
insamlingen av uppgifter skulle gi till samt hur enkatformulédren skulle fyl-
las i. I flera fall utarbetade de sirskilda foljebrev till enkédten med informa-
tion om inventeringen och om hur insamlingen skulle ga till. Det ansigs
ocksa viktigt att man forberedde en mojlighet for uppgiftslamnarna att stélla
fragor under hela insamlingsperioden. Det var helt nddvindigt for att bort-
fallet inte skulle bli {or stort.

Informationen innehdll forutom syftet med inventeringen och anvénd-
ningen av dess resultat, information om definition och avgransning av mal-
gruppen. | ett projekt uppmérksammade man till exempel psykiatrins své-
righeter att identifiera personer med psykisk funktionsnedséttning, vilket
paverkade motivationen att delta. Frageinnehéllet i enkéten och motivering
till stillda frdgor ansdgs vara andra viktiga delar 1 informations- och férank-
ringsarbetet.

Det var ocksé projektledarna som ansvarade for hur datainsamlingen or-
ganiserades och ség till att forvéntat antal enkédter samlades in. Ett antal pé-
minnelser gick ut under insamlingsperioden och i nagra fall férlangdes in-
samlingsperioden.

Négra projekt provade en sérskild modell for datainsamlingen. Cheferna 1
projektets styrgrupp fick i uppdrag att vara kontaktpersoner alternativt att
utse kontaktpersoner inom sina respektive verksamheter. Projektledaren
informerade sedan alla kontaktpersoner om forestdende inventering. Dessa
informerade sedan uppgiftslimnarna. Kontaktpersonerna gav vidare stod i
den praktiska hanteringen kring utdelning av frdgeformuldr samt nér frage-
formuldren skulle besvaras och samlas in. De fungerade ocksa som en lank
till projektledaren da det uppstod fragor och problem som behdvde besvaras
eller 16sas. Projektledaren fanns hela tiden i bakgrunden och erbjod ytterli-
gare information och forankring pa bland annat arbetslagstraffar och fanns
tillgédnglig for kontaktpersonernas fragor under hela genomforandet.
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Avsatt tid for insamling av uppgifter

De projekt som endast inventerade personer i mélgruppen mantalsskrivna i
en enstaka kommun anvénde cirka tva ménader for att samla in uppgifter
frén deltagande huvudmain och verksamheter. I nagot fall avsattes ytterligare
en manad for att genom paminnelser fa in ytterligare svarsformular. I ett av
projekten dir inventeringen omfattade flera kommuner tog insamlingen av
data fyra manader. Det projekt som genomforde intervjuer med enskilda
personer i malgruppen i fyra kommuner behdvde betydligt mer tid for data-
insamlingen, cirka sex ménader.
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Hur bearbetades, analyserades
och sammanstalldes insamlat
inventeringsmaterial?

Sammanstallning av datamaterialet i en databas

Flera av projektledarna upplevde att det var tidskravande och svart att sam-
manfoga data till en databas och att bearbeta dessa 1 ett statistikprogram. En
stor del av arbetet skedde déarfor manuellt, vilket upplevdes sarskilt tids-
Odande.

Projektledaren ansvarade i de flesta projekt for att ifyllda frageformulér
matades in och sammanstilldes i en databas alternativt i en Excelfil. An-
vindningen av ett webbaserat enkétverktyg i ett av projekten underldttade
sammanstdllningen av materialet 1 en databas. Ett projekt anlitade ett foretag
for scanning av enkdtformuldren och inmatning av materialet i en databas. |
de flesta fall upprittade och placerade projekten den gemensamma databa-
sen 1 kommunen. I ett fall uppréttades den dock i psykiatrin eftersom pro-
jektledaren var anstélld dér.

I de fall det fanns fler besvarade formulér for samma individ hanterades
dessa pa olika sitt. I ett projekt valde projektledaren de enkétsvar som be-
domdes innehdlla mest kunskap och information om den enskilde, vilket
innebar att enkdter med manga “vet ej” -svar sorterades bort. I ett annat pro-
jekt som samlade in uppgifter fran bade personal och enskilda gavs uppgif-
terna frdn enskilda personer foretrade framfor personalens inldmnade svar.
Projektledarna efterlyste tydliga principer for framtida hantering av dessa
”dubbla” svar.

Datamaterialet bearbetades sedan i olika databehandlings- och statistik-
program. I nédgra fall saknade projekten kompetens for detta och anlitade
stod utifrdn. Projektledarna beskrev vikten av tillgang till sddan kompetens
samt IT-stdd vid bearbetning och analys av datamaterialet. ”Det krdvs med-
verkan av experter for att begripa sig pa hur man kan, far eller bor gora vid
bearbetningen av materialet.”

Analys och redovisning av insamlat material

Inventeringsprojekten analyserade och redovisade materialet pa olika sitt,
vilket innebar att nigra jimforelser mellan resultaten fran de olika inventer-
ingarna inte kunde goras. I de fall ett projekt omfattade flera kommuner
kunde dock resultaten jaimforas mellan deltagande kommuner. Ett av pro-
jekten anvinde ett instrument for datainsamling som ocksd hade anvints 1 en
annan kommun. Det innebar att man dér kunde jamfora sina resultat med
inventeringen 1 denna kommun.

Projektledaren, i nagra fall tillsammans med forskare eller anlitat foretag
ansvarade for sammanstillningen av insamlat material. Projektledarna pata-
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lade dock vissa svarigheter med att hitta ett dverskadligt sétt att redovisa
datamaterialet pa. Datamaterialet presenterades i tabellform och redovisades
1 flera fall uppdelat pa mén och kvinnor och delvis i aldersgrupper. I de fall
man hade himtat in uppgifter fran bade personal och enskilda sjdlva gjordes
vissa jaimforelser mellan personalens och enskildas uppfattning om behovet
av insatser. I sjélva analysen av datamaterialet deltog i varierande omfatt-
ning projektets styrgrupp, arbetsgrupp och referensgrupp.

Projekten redovisade resultatet av inventeringen i olika sammanhang och
pa olika nivaer hos deltagande huvudmain. Enhetschefer 1 samverkansgrup-
perna diskuterade resultatet och upplevde att de fatt en helhetsbild av mal-
gruppens behov. En del projekt informerade ocksa sérskilt brukarrad eller
andra typer av referensgrupper. Ett projekt anordnade en halvdag for chefer
och Ovriga anstéllda inom psykiatrin ddr materialet presenterades. Ett annat
projekt anordnade en sérskild temadag om psykiatrifragor dir de olika hu-
vudmaénnen deltog.
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Hur anvande projekten
sitt inventeringsresultat?

I arbetsgrupperna forde man diskussioner om hur problemomraden skulle
kunna identifieras och resultatet anvindas for att utveckla verksamheterna.
Det var i regel projektens styrgrupp som hade ansvaret for att ta stillning till
hur inventeringsresultatet skulle anvéindas samt att ta fram forslag till en
handlingsplan eller ett forbattringsarbete. Styrgruppen avsag i nagot fall att
anvinda resultatet som underlag for dskanden av medel infér kommande ér
och 1 andra fall att lyfta sérskilda forslag om verksamhetsforbéttringar till
den politiska ledningen. Ett projekt presenterade behovet av utveckling pa
ett antal identifierade omraden for socialndmnden, som ocksa fattade beslut
om att ge forvaltningen i uppdrag att utveckla stodet till personer med psy-
kisk funktionsnedsittning inom dessa utvecklingsomraden. I andra fall var
inriktningen att resultatet skulle anvéindas som underlag for verksamhets-
planering pa enhetsniva samt dven for att utveckla det uppsdkande arbete

I de fall det fanns resultat frdn en tidigare inventering anvindes underla-
get ocksé for att f6lja upp hur verksamheten utvecklats.
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Hur varderade projekten sitt arbete
med inventeringarna?

De flesta inventeringsprojekt uppgav att de 1 stor utstrickning hade uppnatt
de mél med inventeringen som de inledningsvis hade formulerat. Inventer-
ingen hade gett en god kunskap om malgruppen, en bild av hur stora beho-
ven av insatser var och vilka insatser som saknades. Resultaten var anvénd-
bara framfor allt for kommunernas verksamhetsplanering. Resultaten upp-
fattades d@ven kunna bidra till en utveckling av den psykiatriska verksamhe-
ten.

De projekt som hade gjort ett brett urval av uppgiftsldmnare och sérskilt
angivit att inventeringen syftade till att identifiera s& manga som mdgjligt i
malgruppen, menade att de ocksd hade lyckats med detta. Andra projekt
hade inte lyckats identifiera viktiga uppgiftslimnare i den utstrickning de
hade hoppats. Flertalet projekt lyfte vidare upp svarigheten att identifiera
personer som var okdnda for kommunen och landstinget. Trots forsok att
involvera brukar- och anhodrigorganisationer i arbetet hade detta inte lyckats
1 sa stor utstrackning som projekten hoppats pa. Projekten pekade dérfor pa
vikten av ett uppsdkande arbete som komplement till inventeringen.

Det projekt som inriktade sig pé att undersoka hur enskilda personer upp-
levde den vard, stod och service de fatt och behovde for att fordndra sin
livssituation angav att resultatet inte kunde anvéndas som ett planeringsun-
derlag. Skélet till detta var att inventeringen kom att omfatta endast kéinda
personer hos kommunen som hade relativt vil fungerande insatser.

Ett annat av inventeringsprojekten som byggde pa en registerstudie lyck-
ades inte heller fullfolja de ursprungliga intentionerna. Projektledaren upp-
levde att det fanns stora problem att anvinda tillgdnglig statistik eftersom
det fanns brister i inrapporteringen och registrerade uppgifter inte upplevdes
stimma med “verkligheten”.

Négra projekt uttryckte ocksa vissa fragetecken kring om rétt fragor hade
stallts och framholl vikten av att inte stélla fler frigor &n vad som sedan
kunde anvéndas. I detta ssmmanhang nimndens bland annat relevansen 1 att
inventera pdgdende insatser pa en hog detaljeringsnivd. Det fanns ocksa en
viss osdkerhet kring tillforlitligheten i inlimnade svar. Projekten framhdoll i
sin vdrdering av utvecklingsarbetet vikten av att ha ett enhetligt instrument
som 1 framtiden mojliggdr jamforelser 6ver tid och med andra kommuner.
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