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Bakgrund

Ekonomiskt bistand fungerade tidigare som ett kortvarigt stod vid
kortvarigt behov. Numera ar det manga fler som ar langvarigt
bistandsberoende, vilket har medfort ett 0kat behov av att ha kunskap
om malgruppen.

2018 gick kommunen, tillsammans med flera andra kommuner, med i ett
nationellt utvecklingsprojekt i syfte att minska langvarigt bistands-
beroende. Det blev tydligt att det saknades kunskap om hur denna grupp

sag ut.
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Vad ville verksamheten ta reda pa?

Vilka bestar gruppen som far ekonomiskt bistand av och hur ser deras behov ut?
Sarskilt fokus pa jamstalldhet

Vilket arbetssatt och vilka insatser kravs for att mojliggora att fler kommer i
hallbar egen forsorjning?

Redan fran borjan var det tydligt att forandring skulle kravas som en f6ljd av det
som kom fram fran uppfoljningen — att ga fran att gora saker ratt till att gora ratt
saker.
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Vilken information samlades in?

Information i samtliga arenden samlades in, inte bara for registerbararna
Bakgrundsfaktorer for deltagarna, t ex kon och dlder och om det fanns barn i familjen

Faktorer som har betydelse for mojligheten att fa egen férsorjning,
t ex studiebakgrund, tidigare arbete, eventuella arbetshinder, halsa

Om personen studerar eller har arbetsmarknadsinsatser i kommunal eller statlig regi
Andra ersattningar, annat stod fran kommunala eller andra offentliga aktorer

Anvande alternativet “vet ej” i alla fragestallningar — for att fa kunskap om och
synliggora vad det saknas kunskap om
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Hur samlades informationen in?

Verksamheten samlades under en arbetsdag for registrera information for alla arenden
(cirka 270 individer) som var aktuella for ekonomiskt bistand vid tillfallet

Ett uppfoljningssystem skapades i ett specialanpassat verktyg

Arbetet processleddes av en utvecklingsledare fran Kommunfoérbundet Vasternorrland, som
fanns med som stdd under hela arbetet med uppfoljningen

Information hamtades fran verksamhetssystem och annan dokumentation samt utifran
handlaggarnas erfarenhet av individerna

En likadan insamling har sedan gjorts en gang till och planen ar att genomfora en
matning varje halvar
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Vilken kunskap blev resultatet av uppfoljningen?

Enlag andel av bistandsmottagarna ar i aktivt missbruk (eller hade tidigare missbruk)

Kvinnor som grupp fick stod i lagre utstrackning — bade fran kommunen och
Arbetsformedlingen

Kanslan av att klienterna blev utskrivna fran Arbetsférmedlingen (AF) bekraftades

En mycket stor andel hade nagon form av ohalsa. Den psykiska ohalsan var det storsta
problemet, men aven den fysiska ohalsan var omfattande. Manga hade, trots
sjukintyg, fatt avslag pa ansdkan om sjukpenning/sjukersattning.
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Vilka forandringar gjordes till foljd av ny kunskap?

Hela arbetsprocessen har setts 6ver och forandrats. En ny process, “Vagen till hallbar
egen forsorjning”, har skapats — en interkommunal process med fyra enheter som
tillsammans ager processen (Forsorjningsstod, Vuxenstod, Arbete och Integration och
Rehabilitering och Utveckling).

Insatssidan ar nu en del av processen, och har forandrats sa att det erbjuds fler och
tydligare rehabiliterande insatser

Ett prioriteringsverktyg for socialsekreterarna har tagits fram. Tva ganger om aret gas
klienterna igenom och bedoms utifran prioritering. Vilka klienter ska jag som
socialsekreterare prioritera just nu? Gatt fran reaktivt till proaktivt arbetssatt.

Utveckling av fler insatser pagar, dar manga av dem riktar sig tydligare till kvinnor.
En sprakstodjande coach som kan anvandas i de insatser dar individer med behov

befinner sig, har anstallts. '
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Vilka férandringar gjordes till fo6ljd av ny kunskap?

Mycket mer intensivt arbete gentemot lokala arbetsgivare. Istallet for att bara
arbeta med kommunens egna resurser, erbjuds nu mer kontakt med arbets-
givare dar de verkliga jobben finns.

| dialog med AF har man bdrjat komma till ratta med tendensen att AF skriver
ut klienter som har forsorjningsstod och samverkar istallet mer runt dessa

Kulturforandring: Arbetet innebar att bygga relation och skapa tillit (vi behover
stor kunskap om vara klienter, och den far vi bara om det finns en tillit fran
klienterna att vaga lyfta olika fragor). Den tilliten behover byggas under
klientens resa i processen.
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Framgangsfaktorer i uppfoljningsarbetet

For att det skulle landa bra var det viktigt att gruppen tillsammans hade tagit fram en bild av nulaget,
men ocksa formulerat ett 6nskat lage. Utifran det formulerades ett antal mal. Verksamheten visste vad
de ville, och malgruppsanalysen var ett satt att uppna detta.

Medabetarna var involverade i alla steg, inklusive framtagandet av uppfdljningen — det blir
meningsfullt for medarbetaren. Arbetet processleddes av en utvecklingsledare fran
Kommunforbundet Vasternorrland.

Intensiv inhamtning av information (en dags inmatning) och snabb aterkoppling genom
analysseminarium

Under analysseminariet fick arbetsgruppen stod att direkt soka svaret pa fragor som uppkom under
genomgang av resultatet. Det visade hur statistiken kunde anvandas, engagerade alla medarbetare i
analysen, samt hojde motivationen att gora inmatning av uppgifter under nasta uppfoljningsomgang.

Personalen far dterkoppling pa sitt arbete genom regelbundna matningar — leder vart arbete till

resultat?
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