Bakgrund

Som manga andra kommuner upplevde Timrd kommun att verksamheten med ekonomiskt bistand
har forandrats. Stodet utgors inte langre av ett kortvarigt behov, utan i dag &r det en storre andel av
bistdandsmottagarna som &r [angvarigt bistandsberoende.

Fran 2018 medverkade kommunen i ett tredrigt utvecklingsprojekt anordnat av SKR med syfte att
minska det Idngvariga bistandsberoendet. Det blev da tydligt att det saknades kunskap om vilka
verksamhetens klienter var och vilka behov de hade.

Vad ville verksamheten ta reda pa?

Bade antalet hushall med ekonomiskt bistand och storleken pa det ekonomiska bistand som
betalades ut hade okat kraftigt i kommunen, men ingen annan statistik vare sig fanns eller
analyserades. Det togs da ett beslut om att ga med i projektet, och ekonomiskt bistand blev en egen
enhet med egen chef for att det skulle ga att arbeta aktivt med forandring.

Det fanns en medvetenhet om att det krdvdes nya arbetssatt, men pa grund av bristande kunskap
om malgruppen var det svart att veta vad som skulle goras. Fragan om vilka av de manga drendena
som skulle prioriteras gick inte att besvara. Det fanns ett behov av att veta mer om sina klienter for
att kunna gora en strategi for det fortsatta arbetet. Vilka insatser behovs?

| projektarbetet fanns ett jamstalldhetsfokus: enheten satte som mal att arbeta mer jamstallt med
kvinnor och méan. Man ville fa battre kunskap om skillnaderna for att kunna utveckla det arbetet.

Vilken information samlades in?

Da en malgruppsanalys skulle goras samlades information in gallande samtliga arenden.
Handlaggarna utgick fran verksamhetssystem och annan dokumentation. De variabler som foljdes
upp syftade dels till att fa en bild av vilka som uppbar forsorjningsstdd i kommunen, dels att kunna
gora analyser utifran till exempel kon. Variablerna var sddana som anses ha paverkan pa en individs
mojlighet till egen forsorjning.
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Hur samlades informationen in?

Eftersom syftet med uppfdljningen var att fa kinnedom om malgruppen, samlades information in
om samtliga individer i de aktuella drendena, inte bara om registerbararna. Det innebar att 270
individer foljdes upp vid det forsta inmatningstillfallet.

Det verktyg som anvandes var ett uppféljningssystem som Kommunférbundet Vasternorrland
tillhandahaller. Det ar framtaget tillsammans med en leverantor av enkatverktyg och har anvénts i
lanet i drygt tio ar. Det ar anvandarvanligt och @andamalsenligt badde vid inmatning och vid uttag av
statistik. Sjdlva uppfdljningssystemet togs fram av samordnaren for systematisk uppfoljning vid den
regionala samverkans- och stédstrukturen, utifran verksamhetens 6nskemal. Handlaggarna kunde
sedan under en dag félja upp och registrera information om alla de aktuella individerna. Valet av en
koncentrerad dag for detta innebar att det var latt att motivera alla socialsekreterare (nio stycken)
att bidra med sina drenden, och att insamlingen blev fardig “omedelbart”. Inom tva veckor fran
insamlingsdatum kunde ett analysseminarium hallas. Den korta tidsperioden mellan inmatning och
analys gjorde det |att att se vad som kom ut av den arbetstid som lagts pa inmatning av uppgifter for
uppfdljningen.

Analysseminariet genomfordes med stod av den regionala samordnaren for systematisk
uppfoljning. Hon visade resultatet for alla de variabler som uppféljningen innehdll. Deltagarna fick
sedan titta pa resultatet i mindre grupper och fundera 6ver vilka fradgor de ville ha svar pa utifran
resultatet. Efter gruppdiskussionen fortsatte seminariet i helgrupp, dar samordnaren fangade upp
fragorna och genomforde statistiska bearbetningarna direkt i sittande méte utifran fragorna. Det
ledde till fler frdgor som kunde analyseras direkt. Den direkta aterkopplingen medférde ett stort
engagemang och intresse fran deltagarna.

Vilken kunskap blev resultatet av uppfoljningen?

Uppfdljningen gav en mycket tydligare bild av malgruppen, vilka som ingari den och vilka
bakomliggande orsaker som kan finnas till framst ett Iangvarigt bistdndsberoende. Nagot som
forvanade var att en 13g andel av bistdndsmottagarna var i ett aktivt missbruk. Detta ar sledes inte
den stora gruppen av langvariga bistandsmottagare, vilket man hade en bild av att det var.

Den storsta insikten var att en stor andel av klienterna hade omfattande problem med halsan.
Manga hade, trots sjukintyg, fatt avslag pa sin ansokan om sjukpenning/sjukersattning.

Vilka forandringar gjordes till f6ljd av ny kunskap?

Den forsta forandringen blev ett prioriteringsverktyg, som utgar fran forandringspotential och niva
pa bistandet. De bistandsmottagare som ligger hogt pa bada dessa faktorer ar de som ska
prioriteras. For det kravs att socialsekreterarna har kannedom om klienterna. Arbetet med
systematisk uppfoljning gjorde att de fick en valdigt god kunskap om individerna. En viktig
forutsattning for att gora det har arbetet var “tillitsbaserad handlaggning”, d.v.s. stickprov i stallet
for att kontrollera alla uppgifter som de bistandssdkande lamnar in. Mer tid kan da laggas pa att
jobba med individen. Denna forandring var bestamd redan innan och hangde ihop med att enheten
gick over till e-ansokan. | samband med det borjade man ocksa arbeta mer tillitsbaserat.

Med battre kinnedom om klienterna och en gemensam prioriteringsordning, har det varit majligt
att arbeta med att ga igenom varje handlaggares alla drenden, och sékerstalla att det finns en
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prioriteringsordning och att varje klient har en handlingsplan. Handlaggare har vissa arenden som
de vet att de ska bedriva ett mer aktivt arbete med. Det har blivit ett satt att ha kontroll pa
verksamheten.

Situationen inom ekonomiskt bistand blev ett av flera argument for att se 6ver kommunens hela
arbete med sysselsattning och stdd till egen forsorjning. Den dversynen ledde till en
organisationsforandring, dar alla enheter som moter den hdr malgruppen i dag samlasien
gemensam process: "Vagen till hdllbar egen forsorjning”. Inom processen samverkar ekonomiskt
bistdnd med Enheten for arbete och integration, Enheten for vuxenstdd och Enheten for
rehabilitering och utveckling, for att ge ett mer samordnat stod till malgruppen och ge fler mojlighet
att komma i egen forsorjning. Ansvariga for processen arbetar just nu med den regionala
samverkans- och stodstrukturen for att hitta former for systematisk uppféljning av resultat fran
detta arbete.

Framgdngsfaktorer i uppfoljningsarbetet

For att uppfoljningen skulle landa bra var det viktigt att gruppen tillsammans hade tagit fram en bild
av nuldget, men ocksa formulerat ett 6nskat lage. Utifran det hade de ocksd formulerat ett antal
mal. De visste vad de ville, och malgruppsanalysen var ett satt att uppna detta.

Medabetarna var involverade i alla steg, inklusive framtagandet av uppféljningen, vilket gor att det
blir meningsfullt for dem. Arbetet processleddes av utvecklingsledare fran Kommunférbundet
Vasternorrland.

Intensiv inhamtning av information (en dags inmatning) och snabb aterkoppling (analysseminarium
inom tva veckor fran inmatning) var viktiga faktorer. Under analysseminariet fick arbetsgruppen
stod att direkt fa fram svaret pa frdgor som uppkom under presentationen av resultatet. Det gjorde
det tydligt hur data och statistik kan anvandas. Det engagerade alla medarbetare i analysen, samt
hojde motivationen att géra inmatningar under nasta uppfoljningsomgang.

Sedan arbetet startat far personalen aterkoppling pa sitt arbete genom de regelbundna
matningarna. Det gor det |attare att se om arbetet leder till onskat resultat.
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