Uppfoljning av Relationsvaldsteamet i

Katrineholm

Bakgrund

2018 startade Katrineholm en ny verksamhet for vald i nara relationer, ett relationsvaldsteam.
Tidigare hade kommunen en kvinnofridsverksamhet, kallad Frida, som framfor allt riktade sig till
kvinnor utsatta for vald. Med det nya relationsvaldteamet ville kommunen bredda verksamheten
och rikta sig till flera malgrupper. Pa sa satt ville kommunen samla alla drenden under “ett tak” for
att bade 6ka kompetensen om vald i nara relationer och na fler.

| dag jobbar teamet med vuxna valdsutsatta, badde kvinnor och mén, valdsutévare och barn som
upplevt vald. Teamet gor riskbedomningar, utreder och erbjuder stdd och insatser: enskilt och i
grupper genom bade 6ppna insatser och insatser efter utredning. | verksamheten arbetar tre
behandlare med vuxna —tva med valdsutsatta och en med valdsutdvare, samt en behandlare med
barndrenden. Det finns ocksa en samverkansgrupp med representanter fran teamet och andra
enheter pa socialférvaltningen.

Vad ville verksamheten ta reda pa?

Nar Relationsvaldsteamet startade bestamde sig enhetschefen tillsammans med avdelningschefen
for att redan fran borjan folja upp verksamheten systematiskt utifran de klienter som verksamheten
motte och for att anvanda det i ett kvalitets- och forbattringsarbete.

“Kvalitetssckring genom systematisk uppféljning vill vi anvinda for att skapa en béttre och mer rdttvis
och réttssdker insats som ska nd alla valdsutsatta i var kommun”

Tillsammans med personalen diskuterades fradgan “Hur kan vi veta att det vi gor ar ratt”? Lite
bakifran bérjade man ocksa fundera kring fragan “Vilka ar det vi inte ndr och varfor gor vi inte det?
En fraga som hade noterats innan uppfoljningen startade var att verksamheten upplevde manga
avbokade besok. En mer specifik frdga som man ville undersoka blev darfor vilka det var som
bokade av och varfor. Kunde ndgot gemensamt hittas for den gruppen? Det fanns ocksa en kansla
av att arenden som hade aktualiserats via polisen sallan kom till forsta motet. Paverkade
aktualiseringsvagen motivationen till att ta emot stod?

Vilken information samlades in?

Enhetschefen valde tillsammans med verksamhetsutvecklaren och personalgruppen ut vilken
information — vilka variabler — som skulle samlas in och féljas. Vilken information som samlas in och
foljs har andrats under tiden.
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Uppfdljningen innefattar samtliga klienter hos verksamheten pa arlig basis.

Hur samlades informationen in?

Verksamhetsutvecklare hjdlpte till med att hamta uppgifter fran journaler och genomférandeplaner
som fanns i verksamhetssystemet. D3 verksamheten ocksa ville félja specifik information i alla
arenden, behdvde ocksa viss information fyllas pa manuellt. Som verktyg fér datainsamling/-
registrering anvandes Excel, eftersom det redan tidigare anvandes for statistik i verksamheten. En
fil med den information (de variabler) som skulle féljas, byggdes upp med hjalp av
verksamhetsutvecklare. | exemplet ingdr cirka 100 drenden i uppfdljningen.

All personal har varit delaktig och kommit med synpunkter kring vilken information som ska samlas
in och féljas. Insamlingen av information/data gors kontinuerligt av personalen vid varje nytt drende
och ingar i det dagliga arbetet. Det har blivit en rutin i det dagliga arbetet och upplevs inte som svart
eller tidsddande av personalen. Alla ser nyttan av uppféljningen och da upplevs den inte vara
arbetsam.

Resultaten anvands manadsvis av verksamheten da teamet tillsammans gar igenom och diskuterar
insamlad data och resultaten vid gemensamma behandlingskonferenser. Enhetschefen
sammanstaller ocksa en manadsrapport till ledningsgrupp och namnd som aven de ser vardet och
nyttan av att folja upp verksamheten systematiskt. Nar uppfoljningen var klar, analyserades
resultatet tillsammans med enhetschef och representanter fran personalgrupperna. En dterkoppling
skedde sedan pa respektive enhet och till politiker i ansvarig namnd.

Vilken kunskap blev resultatet av uppfoljningen?

Sammanstallningen visade bl.a. det som verksamheten trodde sig hade observerat innan, att manga
arenden som hade aktualiserats av polisen, inte dok upp. De besokte da polisen pa deras APT och
informerade om bade verksamheten och vad de hade sett. De kunde da ocksa visa statistik over
antal klienter som inte dok upp. Det visade sig att polisen i akuta drenden inte alltid informerade den
berdrda personen om att stod skulle erbjudas, utan bara skickade informationen vidare till
verksamheten, som bjod in till méte. Polisen fragade heller inte pa ett systematiskt satt om stod
onskades. De kom 6verens med polisen om att de skulle borja fraga individer om de ville ha stod och
informera om verksamheten.

Genom att systematiskt folja upp alla drenden har barnen synliggjorts i valdsarenden, vilket har
gjort att personalen blivit duktigare pa att gora orosanmalningar internt.
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Vilka forandringar gjordes till foljd av ny kunskap?

Ett mal med uppfdljningen var forbattrad samverkan med polisen. Verksamheten upplevde att
polisen pratar om brottsforebyggande arbete, men utifran en annan malgrupp &n den som
Relationsvaldsteamet traffar. Verksamhetens malgrupp skapar inte otrygghet for medborgare i
allmanhet, en utgangpunkt for forebyggande arbete hos polisen, vilket inneburit att polisens och
relationsvaldsteamets bild av férekomst av vald och behov av forbyggande arbete varit olika.
Teamet ville fd in relationsvald i polisens forebyggande arbete och kunde genom uppféljningen visa
siffror pa forekomst av vald, bade hos vuxna och hos ungdomar. Som resultat har inriktningen mot
relationsvald kunnat tydliggoras i polisens brottsforebyggande arbete. En samverkansgrupp har
startats med polisen, vilket har gjort att det skapats enkla vagar foér samverkan och i
kunskapsutbytet mellan socialtjansten och polisen.

Fler insatser i socialtjansten har tagits fram for barn och utifran vilket stod de behéver. | dag finns
insatser for barn som har bevittnat vald: “Stod efter forhor”, som ar samtalsstod efter polisens
forhor med barnet, en insats som kallas “ Tryggare barn”, vilken ges under utredningstiden samt
"Project support”, en insats som ges efter utredningstiden och som ar en langre insats.

Uppfdljningen av relationsvaldsteamets verksamhet har satt fragan pa agenda. Det har skapat ett
Okat intresse for relationsvald och bidragit till en kompetenshojning om relationsvaldsfragor i hela
socialtjansten. Alla socialsekreterare far i dag en grundldggande utbildning i vald i nara relationer
som Relationsvaldsteamet ger. De har dven gjort punktinsatser genom utbildning pa Vard- och
omsorgsforvaltningen, da Relationsvaldsteamet genom sin uppfoljning har sett och kan visa att vald
ofta férekom hos personer med funktionsnedsattningar samt bland &ldre.

| dag anvands systematisk uppfdljning pa ett naturligt satt i relationsvaldsteamet for att folja
verksamheten och for kvalitetsutveckling. Nasta steg ar att borja anvdanda de brukarenkater som har
tagits fram, dar kvalitet mats ur olika aspekter bland annat genom att klienter tillfragas om deras
livssituation har forbattrats.

Framgangsfaktorer i uppfoljningsarbetet

e Samverkan med polisen. Att polis och socialtjdnst traffas har skapat enklare kontaktvdgar
mellan verksamheterna.

e Personalen har varit involverad fran borjan, vilket skapar engagemang och att alla ar
involverade i arbetet. De ser ocksa nyttan med arbetet, vilket 6kar viljan att registrera
information for uppféljning.

e Teamet fick bra stdd fran en verksamhetsutvecklare bade med att hamta ut data fran
verksamhetssystemet och bygga upp den Excelfil som anvands for att félja upp alla darenden
arsvis.

e De data/information som registreras i filen ar begransad, vilket var ett medvetet val. Det far
inte upplevas som en belastning.

e Att barainhamta statistik kring relevant fakta, annars kan det bli for stort.
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