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Malgruppsinventering pa Familjebehandlingsenheten i Umea
— att matcha behov och insatser for forbattrat resultat
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Bakgrund

Familjebehandlingsenheten i Umead kommun maoter barn och ungdomar i dldern 0-18 ar
och deras familjer

Ar 2016 fanns i personalen 35 behandlare som genomférde cirka 150 insatser/ar
Politiskt beslut att arbeta mer med familjer med hog risk — de mesta utsatta barnen

Enhetens insatser ska vara ett alternativ till placering samt stotta fore, under och efter
placering
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Vad ville verksamheten ta reda pa?

Ny enhetschef ville fa en bild av vilka som kom till Familjebehandlingsenheten

Samtidigt blev kommunen tillfragade av SKL om de ville delta i projektet
Webbkollen Barn och Unga 2016-17 — ett satt att komma igang med
individbaserad systematisk uppfdljning
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Insats
Samverkan
Placerat barn
Samordnad
individuell plan

Vilken information samlades in?

Overgripande
maluppfyllelse
Avslutsorsak
Riskbedomning vid
beslut om insats
jamfort med vid avslut
Situation vid avslut

Fokus pa resultat i Webbkollen BoU, men ocksa bakgrunds- och processinformation

Efter att Webbkollen avslutades utvecklade verksamheten uppfdljningen med nagra
lokala fragor, sjalvskattningar i Journal Digital och brukarenkater



Hur samlas informationen in?

Information samlas framfor allt in nar kontakt med en familj inleds och avslutas

Konkreta mal for stodet formuleras i ett gemensamt mote vid starten med behandlare,
familj och handlaggande socialsekreterare. Maluppfyllelse foljs upp vid avslut av insats.

Sjalvskattning gors med stod av Journal Digital i borjan och slutet av en insats
Brukarenkat besvaras vid ett avslutande mote

Tva medarbetare ansvariga for registrering av information for alla insatser som avslutas
(i Webbkollen BoU avslutades 243 insatser ar 2016-17)
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Vilken kunskap blev resultatet av uppfoljningen?

2016-17: Riskbedomning av barn och unga som var aktuella pa enheten visade
pa relativt [aga risker for malgruppen, samtidigt som Umea hade manga barn
och unga placerade i HVB.

| 40 % av arendena forekom familjekonflikter. Bristande omsorg, vald och
psykisk ohalsa hos bade barn och foraldrar var andra former av utsatthet som
var vanligt forekommande.

En positiv férandring naddes i 70 % av arendena 2017 och idag, 2019,
i 82 % av drendena. Ocksa i familjer dar malen inte nas upplever man sig bli val
bemott.
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Vilka férandringar gjordes till foljd av ny kunskap?

Omorganisering av verksamheten i fyra team och kompetensutveckling av personalen
i kunskapsbaserade metoder for att matcha malgruppernas behov

Familjebehandlingsenheten gick fran 35 arsarbetare 2016 till 25 arsarbetare 2019

Barn o unga placeras endast om behov av omedelbart skydd — uttdmmer heminsatser
forst

Utvecklat eftervard for placerade ungdomar

Uppfdljningen ger underlag att folja forandringar i familjernas
behov, sa att verksamheten kan forandras for att mota dem

Enhetschefen forstar vad verksamheten gor, dess styrkor
och svagheter. Kan tydligt visa resultat for chefer och politiker
och kopa in kompletterande kompetens vid behov.
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Framgangsfaktorer i uppfoljningsarbetet

Politikens inriktningsbeslut om att Familjebehandlingsenheten skulle jobba med de mest
utsatta barnen och deras familjer

Beslut fran ledningsgrupp om att arbetet skulle genomféras, forankrat hos
tjanstemannen

En ansvarig chef i Umea for Familjebehandlingsinsatserna och uppféljningen
Tva medarbetare med BBIC-kompetens ansvarade for all registrering

Beslut att ALLA insatser ska foljas upp med stod av utvalda ansvariga
Paminnelser pa APT och gruppmoéten

Narhet i organisationen och engagerade medarbetare

Oppenvarden sjalv som féljer upp sitt eget arbete

Utbildning i risk- och skyddsfaktorer genom SKL:s uppféljningsprojekt Webbkollen BoU
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