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Exempel pa SU: Funk

Verksamhetsutveckling fran brukarundersékningar
—forbattrad kommunikation mellan brukare och personal
inom funktionshinderomsorgen i Nassjo

Partnerskap till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjanst



Bakgrund

Funktionshinderomsorgen i Nassjo (LSS-verksamheter och
socialpsykiatri) har under flera ar arbetat med brukarundersokningar i
syfte att utveckla verksamheten

Organisationen har en uppbyggd struktur och inarbetade roller for vem
som gor vad kring brukarundersokningarna

Verksamheten genomfor brukarundersokningar arligen

Politikerna efterfragar resultatet fran brukarundersokningen
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Vad ville verksamheten ta reda pa?

Ledning och verksamhet vill veta vad brukarna tycker om
verksamheten for att fa ett kunskapsunderlag for forbattrings-
och utvecklingsarbete
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Vilken information samlades in?

Verksamheten har sedan 2016 anvant SKR:s nationella
brukarundersokning inom funktionshinderomradet (tidigare egna)

Den omfattar insatserna boende, boendestod, daglig verksamhet,
sysselsattning och personlig assistans

Enkatfragorna handlar om sjalvbestammande, bemaotande,
kommunikation, trygghet och trivsel

) 5, BBsoc
oo andsting Socialstyrelsen




Hur samlades informationenin ?

Totalundersokning till alla brukare med ndagon av insatserna i brukarundersokningen

En utvecklingsledare samordnar arbetet och stottar, tillsammans med tva
metodhandledare, enhetschefer och metodstddjare pa alla enheter med forberedelser,
genomforande, sammanstallning och analys samt utvecklingsarbete

Ett webbenkatverktyg med upplasning och pictogram anvands pa iPads och underlattar sa
att de flesta brukare sjalva kan svara. Tranar innan och involverar brukarrad, vilket lett till
hoga svarsfrekvenser.

2018 fick kommunen in 424 svar fran cirka 300 brukare
(vissa svarar pa tva enkater —en om boendet och en om sysselsattningen)
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Vilken kunskap blev resultatet av uppfoljningen?

Personalen forstar mig

En analys av resultatet
visade pa olika forbatt-
ringsomraden inomolika
verksamheter, bl.a. kring =
kommunikation

B Nissjo

Gruppbostad LSS Servicebostad LSS Daglig Sysselsattning Bostad med  Boendestdd SoL Personlig
verksamhet LSS Sol sarskild service assistans
SolL

Pa nagra boenden kande sig en del brukare otrygga, eftersom de blev
radda nar larmet gick och for att det skulle borja brinna pa boendet
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Vilka férandringar gjordes till f6ljd av ny kunskap?

Dialog med brukarradet for socialpsykiatri om forandringar i information,
forberedelser och genomforande for att motivera fler att delta

Socialpsykiatrin har borjat arbeta mer med kommunikationshjalpmedel som bildstod,
sociala berattelser och tecken som stod

Personalen forbereder brukare pa forandringar, med fokus pa att kommunikationen
ska fungera

Branddvningar och information om larm har genomforts pa flera boenden for att
minska brukarnas radsla for brander och larm

Boendestodsverksamheten har forbattrat informationen om vem brukarna ska vanda
sig till om nagot fungerar daligt med boendestodet
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Framgangsfaktorer i uppfoljningsarbetet

Ordinarie roller och organisation anvands for att aterkoppla och anvanda
resultaten som underlag i forbattringsarbete

Personalen var redo att jobba med forbattrad kommunikation da samtliga gatt en
utbildning i lagaffektivt bemaotande

Systematiskt arbetat med att fa hog svarsfrekvens i brukarundersékningen, bl.a.
med hjalp av brukarrdd och fokus pa tillganglighet genom anpassat
webbenkatverktyg

Politikerna initierar verksamhetsutveckling utifran resultat i t.ex. nationella
brukarundersokningar

Perspektivgruppen med fokus pa medborgarperspektivet har en viktig roll i
arbetet med brukarundersokningen

Brukarnas delaktighet, bl.a. genom brukarrad och delaktighetsmodellen

) 5, BBsoc
oo andsting Socialstyrelsen




	Bild 1: Exempel på SU: Funk 
	Bild 2:   Bakgrund
	Bild 3:   Vad ville verksamheten ta reda på? 
	Bild 4:   Vilken information samlades in? 
	Bild 5:   Hur samlades informationen in ? 
	Bild 6:   
	Bild 7:   
	Bild 8:   

