Uppfoljning av boendestdd inom socialpsykiatrin i
Kalmar kommun

Bakgrund

Medarbetare i boendestddsgrupperna i Kalmar upplevde ofta att brukare avbokade sina
boendestddstillfallen. Bdde boendestddjare och enhetschefer sdg behov av att undersoka
avbokningarna narmre.

Information som hamtades ur verksamhetssystemet (Lifecare) bekraftade upplevelsen av att manga
brukare avbokade sitt boendestdd, men det gick inte att fa fram orsakerna till avbokningarna.
Verksamheterna ville darfor titta ndrmre pd avbokningar utifran olika bakgrundsfaktorer och andra
orsaker till avbokningar. | samband med detta valde kommunen att delta i ett pilotprojekt kring
individbaserad systematisk uppféljning kopplat till individens behov i centrum (IBIC). Kopplingen till
IBIC mojliggjorde att fa mer information kring vilka livsomraden som individen har behov av inom
ndr insatsen boendestdd beviljas.

Inom socialpsykiatrins boendestddsverksamhet finns fem boendestédsgrupper som alla ingick i
uppfdljningen.

Vad ville verksamheten ta reda pa?

Bade enhetschefer och medarbetare ville undersdka antalet avbokningar och orsaker till att
brukarna avbokade sina besok. Vidare ville de dven titta pa konsfordelningen och om frekvensen av
avbokningar sag liknande ut mellan de olika boendestédsgrupperna. Eftersom Kalmar sedan 2018
arbetat med IBIC fanns det ocksa ett intresse av att se kopplingen till bedomda livsomraden.

Vilken information samlades in?

For att avgransa underlaget valde verksamheterna att f6lja brukare inom aldersgruppen 18-30 ar,
under tvd manader. En bidragande orsak till avgransningen var att det fanns en upplevelse av att fler
avbokningar gjordes i denna dldersgrupp. Urvalsgruppen bestod efter avgransning av totalt 41
individer. Eftersom fordelningen var olika mellan boendestédsgrupperna sa fanns en 6nskan fran
flera grupper att folja alla drenden. Efter en diskussion fattades beslut om att félja den avgransade
malgruppen under projekttiden och sedan utvardera om behov fanns av att mata vidare i en storre
malgrupp.

De som planerade genomférandet av den individbaserade systematiska uppféljningen var
enhetschefer for handlaggare och boendestodsgrupper, verksamhetsutvecklare och metodstddjare
IBIC/ systemansvarig. Tillsammans tog teamet fram forslag pa orsaker som sedan diskuterades med
personalgrupperna. Utifran de tankar och synpunkter som kom in bestamdes vilka orsaker som
skulle vara valbara.
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o Alder eAntal beviljande Personalbrist
boendestddstillféllen Paverkan i omvirlden (ex. utbildning, planeringsdag)
sLivsomraden dir *Orsaker till avbokningar gjorda av brukaren
brukaren har ett Maende
bedémt behov Vill ej uppge/Utan angiven anledning

Annan social aktivitet t,ex tréffa vénner, aktiviteter (informella)
Arbete/studier

Annan aktivitet t.ex. myndighetskontakter, ldkarbesdk (formella)
Ser inte behov av stéd, har I8st sitt stédbehov pa egen hand
Ny/Oké&nd personal, inkl. ordinarie personal som inte vanligtvis &r
hos brukaren

Fel tid f&r stodet

Bortrest

Vill inte ha bestk av just den personalen

Covid 19

Om brukaren avbokade samtliga bestk under en vecka fanns dven
det med som variabel.

Hur samlades informationen in?

I social journal finns en rubrik for Ej genomférda insatser dar alla avbokningar dokumenteras.
Dokumentationen sker bade om stéd avbokas pa grund av verksamheten eller pa brukarens initiativ.
Rubriken ar sokbar i systemet och antalet avbokningar kan darfor tas fram. Daremot kan inte
orsaker till avbokningarna sokas eller ssmmanstallas eftersom det dokumenteras i fritext.

For att kunna dokumentera orsaker till avbokningarna pa ett sdtt som gjorde det méjligt att
sammanstalla uppgifterna pa gruppniva behovdes ett verktyg utanfor verksamhetssystemet. For
detta valdes Excel. Utifran sekretesskal fick varje boendestodsgrupp en egen Excelfil. Darefter gavs
varje brukare som ingick i uppféljningen en avidentifierad kod for att undvika méjlighet att
identifiera enskilda brukare. Orsaker fylldes sedan i av medarbetare vid varje avbokning under
matperioden.

Boendestodsgruppernas ifyllda Excelfiler sammanstalldes sedan av verksamhetsutvecklare.
Bakgrundsvariabler kunde hamtas fran verksamhetssystemet och fylldes i av metodstddjare. Varje
verksambhet fick darefter en sammanstallning av resultat for sina brukare samt en gemensam
sammanstallning for de fem grupperna.

Vilken kunskap blev resultatet av uppfoljningen?

| uppfdljningen ingick samtliga brukare med insatsen boendestdd inom aldersgruppen 18-30 ar.
Totalt bestod gruppen av 41 individer, 25 kvinnor och 16 méan, och de hade sammanlagt 88 beviljade
antal tillfallen boendestdd per vecka.

Resultatet visade att antal avbokningar uppgick till 140, vilket innebéar ca 20 % av beviljade tillfallen.
De 6vervdgande orsakerna, forutom bortrest, var maende och annan formell aktivitet.

Uppdelat pa IBIC:s livsomraden sa var det framst inom “Allméanna uppgifter och krav”, “"Hemliv” och
"Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv” som de personer som avbokade sitt stod hade
bedomda behov.
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Resultatet har dven presenterats for handldggargruppen, dvriga enhetschefer inom socialpsykiatri
samt for politiker i socialnédmnden.

Vilka forandringar gjordes till foljd av ny kunskap?

Resultatet har visat att den upplevelse som fanns géllande antal avbokningar kunde bekraftas. Aven
om verksamheten inte kunnat jamfora sig med andra kommuner sa ligger antal avbokningar hogre
an vad som ar onskvart och det finns ett stort engagemang i att jobba vidare med detta.

Utifran de orsaker som framkom som vanligast forekommande behover arbete fortsatta inom
arbetsgrupperna t.ex. med fragor kring hur man ser pa avbokningar, motivationsarbete.

Resultatet gav dven underlag att arbeta vidare med pa individniva, t.ex. om utredning och
genomfdrande har lyckats fanga behovet och mota det med ratt stédinsatser eller om det ar annat
stod som behovs.

Uppfoljningen har ocksa visat pa vikten av att dokumentera orsaken till avbokningar och den
kunskap detta ger for fortsatt arbete. Nar verksamheterna utvarderade projektet kom man fram till
att genom att dokumentera pa ett forbattrat satt sa kan man fortsattningsvis fa fram bade antal och
orsaker ur verksamhetssystemet. Darfor finns inte langre behovet av att fortsatta matningar i Excel.

Aven om méatningen genomférdes av och hos utférarverksamheten sa ger underlaget mycket
kunskap att arbeta vidare med dven for handlaggarna. En av den vanligaste anledningen till
avbokningar var annan formell aktivitet samtidigt som behovet for brukarna oftast bedomts inom
livsomradet “Allmanna uppgifter och krav”. Detta samband vackte fragor eftersom behov inom
allmanna uppgifter och krav ofta kan vara stod med att kunna planera, hantera och fullfélja dagliga
rutiner. Om da individen behover stod med att strukturera och planera sin vardag sa borde det
kanske inte uppstd problem med att formell aktivitet ska genomfdras samtidigt som man skulle fa
sitt boendestdd. Detta borde ju kunna undvikas om individen har stdd med planering av sin vecka.

Uppfoljningen har slutligen skapat fortsatt energi och nyfikenhet att folja upp och forandra aven
inom andra verksamheter i socialforvaltningen.

Framgdngsfaktorer i uppfoljningsarbetet

e Fragan vacktes ursprungligen av medarbetarna sjalva, de har varit delaktiga i att ta fram
orsaker, samla in information och analysera. De chefer som varit aktivt deltagande i
projektet har regelbundet aterkopplat till sina kollegor inom socialpsykiatrin. Information
om projektet och resultat har presenterats for socialndmnden som tyckt att det varit
vardefullt att fa konkreta resultat. Uppféljningen har skapat engagemang och intresse pa
alla nivaer, fran medarbetare till politiker genom delaktighet.

e Teamet som planerade och ledde uppfdljningen hade olika kompetenser. Delaktighet fran
bade enhetschef fran myndighetssidan och utférarsidan bidrog till en helhetssyn kring
individens behov. Metodstodjarens kunskap om systemet och arbetssattet IBIC var viktigt
for att veta vilken information som fanns tillganglig och hur den anvéandes. De lardomar som
kommer fran matningen ger dven metodstddjaren kunskap om vad som kan vara viktigt att
lyfta i samband med utbildning gallande IBIC fér nya medarbetare.
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