Partnerskap till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjanst

Bakgrund

| och med att dldreomsorgen i Tierp infort arbetssattet Individens behov i centrum (IBIC) fanns en
vilja att 6ka kunskapen kring uppféljning med koppling till IBIC. N&r Partnerskapet till stod for
kunskapsstyrning i socialtjansten genomférde ett pilotprojekt for stod i individbaserad systematisk
uppfdljning inom aldreomsorgen och funktionshinderomrddet, valde darfor Tierp att delta. Syftet
var att fa prova vilken kunskap uppféljning kan ge och hur den kan anvandas for att utveckla
verksamheten.

Teamet for att genomfora arbetet med uppfdljningen bestod av verksamhetsutvecklare,
systemforvaltare och processledare for IBIC fradn bade myndighetssidan och utférarverksamhet.

Vad ville verksamheten ta reda pa?

Uppfoljningen gjordes utifran tva malsattningar. Den forsta var att folja upp hemtjanstinsatsen
social samvaro for att fa svar pd om genomférandet av insatsen 6verensstamde med ansdkan och
om insatsen gjorde skillnad for kunden.

Den andra malsattningen var att ta fram en forteckning dver vilka uppgifter som enkelt kunde tas

fram ur det verksamhetssystem som anvands, Viva. Genom att skapa tillgang till ett enkelt satt att
ta fram information, avsag uppféljningsteamet att dels 6ka intresset for uppfdljning av kvalitet och
resultat, dels skapa battre forutsattningar for arbetet med individbaserad systematisk uppféljning.

Vilken information samlades in?

Uppfdljningen innefattade bade information som fanns tillganglig i planeringssystemet TES och
verksamhetssystemet Viva samt ny information som samlades in genom fradgor med fasta
svarsalternativ som riktade sig till bistdndshandlaggare, kontaktperson och (om méjligt) kund.
Strukturerad dokumentation fran IBIC i verksamhetssystemet anvandes ocks3, till exempel bedomt
och avsett funktionstillstdnd samt livsomraden som hade knutits till insatsen social samvaro.

Urvalet av drenden skedde utifran att de skulle ha padgatt i minst tre manader och max tva ar.
Uppfoljningen av social samvaro genomfordes i 14 av totalt 37 drenden.
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Tabell 1 visar de fragor som anvandes for datainsamling i uppféljningen

Fragor till bistandshandlaggare

* Hur sag ansdkan ut?

* Hur sag den fértydligade ansékan
ut?

¢ Ansokte kund specifikt om social
samvaro? Om nej, vad var det som
gjorde att du beviljade den
insatsen?

* Utreddes om behovet kunde
tillgodoses pa annat satt,
exempelvis genom redan beviljade
insatser?

* Hur ar det bedémda och avsedda
funktionstillstandet formulerat?

* Vilken information skickades till
utforaren?

* Har insatsen foljts upp? Om ja, har
malet uppfyllts?

Fragor till kontaktman

|

*Vad brukar ni gora under din sociala
samvaro med hemtjansten?

*Vad finns med i
genomférandeplanen fran
bestéllningen vad géller social
samvaro?

* Var det det du ténkte att ni skulle
gdra nar du ansékte om insatsen?

*Pa vilket satt har kunden varit . .

* Ar du néjd med hur du far social
samvaro utfort? Om ja, vad tycker
du fungerar bra? Om nej, vad

tycker du fungerar mindre bra?

delaktig i upprattandet av

genomforandeplanen kring

social samvaro? Om inte,

varfor?

* Brukar det vara samma person
som kommer eller dr det olika
personer varje gang?

*Om det inte star nagot om
social samvaro i
genomforandeplanen, hur vet ni
vad ni ska géra? * Har insatsen gjort skillnad? Pa

*Finns uppfoljning av vilket satt; positivt eller negativt?

genomforandeplan? Vad sager

den?

*Finns uppfoljning av beslutet?

Vad sager den?

Hur samlades informationen in?

Information om samtliga kunder som ingick i urvalet hdmtades ur planeringssystemet. Handlaggare
fick sen i uppdrag att utifran urvalet granska sina egna utredningar och besvara fragor i
frageformularet. Ansvarig kontaktman hos utforarna fick i uppdrag att granska
genomfdrandeplaner och besvara fragor utifran en faststalld fragemall. De kunder som bedémdes
ha mojlighet att besvara verksamhetens fragor intervjuades utifran en faststalld intervjumall.

Systemansvarig ansvarade for att uppratta en forteckning for vilken statistik som enkelt kunde tas
fram ur systemet.

Vilken kunskap blev resultatet av uppfoljningen?

Uppfoljningen visade att genomférandet dverensstamde val med ansokan i samtliga drenden som
foljdes upp, men urvalet blev relativt litet, 14 drenden. Insatsen har gjort skillnad for kunderna, som
overlag var néjda med den. Bortfallet for intervjuerna blev dock stort, eftersom flera av dem har en
demenssjukdom. Enbart fem av 14 kunder kunde intervjuas.

Nar det gdllde det andra syftet, vilka uppgifter som enkelt kunde tas fram ur verksamhetssystemet,
visade det sig att Viva har en mangd olika satt att dokumentera uppgifter och ta ut statistik kopplat
till IBIC. Genom att samkdéra flera informationsuttag ar det mojligt att fa fram ytterligare statistik,
men dd med manuell handpalaggning. Delar av statistiken som kan hdmtas ur systemet anvénds i
systematisk manadsstatik for beviljade hemtjanstinsatser, kopplat till IBIC.

Exempel pd information som kan hdmtas for sammanstallning om individer pa gruppniva fran
verksamhetssystemet Viva ar:

+  Livsomraden, som utredningen avser
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*  Relaterade uppgifter som bakgrundsfaktorer, omgivningsfaktorer och personfaktorer av
betydelse for den enskilde.

Bedomt behov

+  Bedomt funktionstillstand, mal for bedomt funktionstillstand samt hur behovet kan
tillgodoses

+  Livsomraden per hemtjanstenhet
+  Livsomraden totalt i kommunen
Livsomraden per handlaggare

Att jobba med uppfdljningen blev, utover uppféljningens resultat, ocksa ett ldrande i individbaserad
systematisk uppfoljning nar det galler t.ex. urval for uppféljning och hur IBIC kan vara ett st6d och
underlatta i uppfdljningsarbetet.

Vilka forandringar har hittills gjorts och planeras?

Da uppfoljningen visade pa positiva resultat utifran dverensstammelse och ndjdhet haringa
forandringar gjorts kring insatsen. Daremot har uppféljningen visat pa flera forbattringsomraden
nar det galler dokumentation och hur verksamheten utifrdn dokumentation kan fa ut information
och statistik. Forandringar som gors utifran kundens dnskemal syns ofta inte i
genomfdrandeplanerna utan i planeringssystemet. Fokus behover darfor sattas pa att formedla och
forankra vikten av att kundens 6nskemal framgar av genomférandeplanerna, da planeringssystemet
inte bor innehalla information om hur insatsen ska genomféras.

Verksamheten identifierade ocksad ett forbattringsutrymme gallande anvéndningen av
uppféljningsmallar som finns i verksamhetssystemet.

Framgangsfaktorer i uppféljningsarbetet

Medarbetare som berdérdes av uppféljningen involverades tidigt i processen for att skapa
engagemang, vilket medforde ett bra ifyllande av information.

Ett team utifran olika kompetenser och roller gjorde uppfdljningen. Medarbetare genom "hela
kedjan” —frdn myndighetsidan till utférande verksamheter arbetade tillsammans, vilket upplevdes
underlatta.
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