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Bakgrund

| Kalmar finns fem boendestodgrupper som alla arbetar med malgruppen vuxna med en psykisk
funktionsnedsattning. Medarbetare i boendestodsgrupperna upplevde att brukare ofta
avbokade sina boendestddstillfallen och ville folja upp detta.

Ett team formades for att planera och leda genomforandet av uppfdljningen. Roller som ingick i
teamet var enhetschefer fran utforarverksamhet och handlaggning, verksamhetsutvecklare och

metodstodjare IBIC.

Information som hamtades ur verksamhetssystemet (Lifecare) bekraftade upplevelsen av att
manga avbokade sitt boendestdd. Men det gick inte att fa fram orsakerna till avbokningarna.

Eftersom Kalmar sedan 2018 arbetat med IBIC fanns det ocksa ett intresse av att se kopplingen
till bedomda livsomraden och om arbetssattet/dokumentationen kunde forbattras.
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Vad ville verksamheten ta reda pa?

Antalet avbokningar och orsaker till att brukarna avbokade sina besok.

Konsfordelningen och om frekvensen av avbokningar sdg liknande ut mellan de olika
boendestodsgrupperna.

Kopplingen mellan avbokningar i boendestod och vilka livsomraden som individens bedomts ha
behov inom.
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Vilken information samlades in?

Undersokningen avgransades till aldersgruppen 18-30 ar, under tva manader. Totalt ingick 41
brukare i uppfdljningen. Sammanlagt hade de 88 beviljade antal tillfallen boendestdd per vecka

eInsats (boendestsd) s Orsaker till avbokningar gjorda av personal

* Kon Ombokning av tid
e Alder eAntal beviljande Personalbrist
boendestodstillfallen Paverkan i omvarlden (ex. utbildning, planeringsdag)
sLivsomraden dar *Orsaker till avbokningar gjorda av brukaren
brukaren har ett Maende
bedémt behov Vill ej uppge/Utan angiven anledning
Annan social aktivitet t,ex tréffa vanner, aktiviteter (informella)
Arbete/studier

Annan aktivitet t.ex. myndighetskontakter, ldkarbesdk (formella)
Ser inte behov av stéd, har 16st sitt stédbehov pa egen hand
Ny/Okénd personal, inkl. ordinarie personal som inte vanligtvis &r
hos brukaren

Fel tid for stodet

Bortrest

Vill inte ha besdk av just den personalen

Covid 19

Om brukaren avbokade samtliga besék under en vecka fanns dven
det med som variabel.
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Hur samlades informationen in?

Information om antal avbokningar hamtades fran verksamhetssystemet.

Excel valdes som sammanstallningsverktyg for att kunna dokumentera och félja upp orsaker till
avbokningarna samt aggregera information.

Medarbetare i boendestodsgrupperna valde tillsammans med planeringsteamet ut tankbara
orsaker och skapade variabler utifran dessa.

Varje boendestodsgrupp fick en egen Excelfil. Darefter kodades varje brukare som ingick i
uppfdljningen for att inga personuppgifter skulle finnas med i Excel filerna. Orsaker fylldes sedan
i av medarbetare vid varje avbokning under matperioden.

Boendestddsgruppernas ifyllda Excelfiler ssammanstalldes av verksamhetsutvecklare.
Bakgrundsvariabler kunde hamtas fran verksamhetssystemet och fylldes i av metodstodjare.
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Vilken kunskap blev resultatet av uppféljningen?

| uppfdljningen ingick samtliga brukare med insatsen boendestdd inom aldersgruppen 18-30 ar.
Totalt bestod urvalsgruppen av 41 individer, 25 kvinnor och 16 man, och de hade sammanlagt 88
beviljade antal tillfallen boendestodd per vecka.

Antal avbokningar under matperioden (tva manader) uppgick till 140 st, vilket innebar ca 20
procent av beviljade tillfallen. Resultatet visade inga betydande skillnader mellan kon.

Resultatet visade att den upplevelse som fanns gallande antal avbokningar kunde bekraftas.
Antal avbokningar ar hogre an vad som ar 6nskvart.

De 6vervagande orsakerna till avbokning var “bortrest”, “mdaende” och “annan formell
aktivitet”.

Beddmda livsomraden utifran IBIC som de personer som avbokade sitt stod hade bedomda
behov inom var framst “Allmanna uppgifter och krav”, “Hemliv” och “Samhallsgemenskap,
socialt och medborgerligt liv”
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Vilka férandringar gjordes till f6ljd av ny kunskap?

Utifran de orsaker som var vanligast forekommande behover arbete fortsatta inom arbetsgrupperna.
T.ex. genom kompetensutveckling och fortsatt lyfta fragor kring motivationsarbete.

Underlaget ger mycket kunskap att arbeta vidare med, aven for handlaggarna. En av den vanligaste
anledningen till avbokningar var annan formell aktivitet. Samtidigt bedomdes behovet oftast finnas
inom livsomradet “Allmanna uppgifter och krav”, dar stod behovs for att kunna planera, hantera och
fullfélja dagliga rutiner. Om individen behover stod med att planera sin vardag s kan planering
medfora att en formell aktivitet inte sker samtidigt som besok fran boendestod.

Resultatet gav aven underlag att arbeta vidare pa individniva, t.ex. om utredning och genomférande
har lyckats fanga behovet och méta det med ratt stodinsatser eller om det &r annat stéd som behovs.

Nar verksamheterna utvarderade projektet kom man fram till att en forbattrad dokumentera av
orsaker medfor att man fortsattningsvis fa fram bade antal och orsaker ur verksamhetssystemet.

@  Sveriges

Kommuner ?’? ]
. och Regioner h).)-l SOClalStyrelsen




Framgangsfaktorer i uppfoljningsarbetet

Arbetet med uppfoljningen har skapat engagemang och intresse fran alla nivder, fran medarbetare
till politiker genom delaktighet.

En avgransad uppfdljning utifran personalens fragestallning har vackt nyfikenhet pa att fortsatt folja
upp verksamheten.

Att enhetschef fran bade myndighetssidan och utforarsidan varit delaktiga har bidragit till en
helhetssyn kring individens behov.

Metodstddjare har bidragit bade genom att ta fram underlag ur systemet och med kunskap om
arbetssattet IBIC. De lardomar som kommer fran uppféljningen ger aven metodstddjaren kunskap
om vad som kan vara viktigt att lyfta i samband med utbildning av ny personal.

Uppfoljningen har skapat fortsatt energi och nyfikenhet att f6lja upp och paborja arbetet med
individbaserade uppfoljningar aven inom andra verksamheter i socialforvaltningen.
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