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Bakgrund

Efter att dldreomsorgen infort arbetssattet Individens behov i centrum (IBIC) fanns en
vilja att ta nasta steg for att 0ka kunskapen kring individbaserad systematisk uppfoljning
med koppling till IBIC.

Malet var att fa prova vilken kunskap individbaserad systematisk uppféljning kan ge och
hur den kan anvandas for att utveckla verksamheten.

Teamet for att genomfora arbetet med uppfoljningen bestod av verksamhetsutvecklare,
systemforvaltare och processledare for IBIC fran bade myndighetssidan och
utforarverksamhet.
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Vad ville verksamheten ta reda pa?

Verksamheten hade tva malsattningar:

Att folja upp hemtjanstinsatsen social samvaro i syfte att se om
genomforandet av insatsen Overensstamde med ansokan och om insatsen
hade gjort skillnad for brukaren. Uppféljningen kopplades ocksa till IBIC for att
ta reda pa vilka livsomraden som har knutits till insatsen.

Att skapa forutsattningar och underlatta for arbetet med individbaserad
systematisk uppfoljning genom att ta fram en forteckning over vilka uppgifter
som enkelt kunde tas fram ur verksamhetssystemet. Uppgifter fran systemet
anvandes ocksa i uppfdljningen.
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Vilken information samlades in?

Fragor till bistandshandlaggare ‘ H _

* Hur sdg ansokan ut?

 Hur s3g den fortydligade ansokan
ut?

 Ansokte kund specifikt om social
samvaro? Om nej, vad var det som
gjorde att du beviljade den
insatsen?

e Utreddes om behovet kunde
tillgodoses pa annat satt,
exempelvis genom redan beviljade
insatser?

* Hur ar det bedomda och avsedda
funktionstillstandet formulerat?

e Vilken information skickades till
utféraren?

e Har insatsen foljts upp? Om ja, har
malet uppfyllts?

*Vad finns med i
genomforandeplanen fran
bestallningen vad galler social
samvaro?

*P3 vilket satt har kunden varit
delaktig i upprattandet av
genomfdrandeplanen kring
social samvaro? Om inte,
varfor?

*Om det inte star ndgot om
social samvaro i
genomfdrandeplanen, hur vet ni
vad ni ska gora?

*Finns uppfdljning av
genomfdrandeplan? Vad sager
den?

*Finns uppfdljning av beslutet?
Vad sager den?

*Vad brukar ni géra under din sociala
samvaro med hemtjansten?

 Var det det du tankte att ni skulle
gora nar du ansokte om insatsen?

* Ar du n6jd med hur du far social
samvaro utfort? Om ja, vad tycker
du fungerar bra? Om nej, vad
tycker du fungerar mindre bra?

* Brukar det vara samma person
som kommer eller ar det olika
personer varje gang?

e Harinsatsen gjort skillnad? Pa
vilket satt; positivt eller negativt?

Uppfoljningen genomfordes i 14 av 37 drenden med insatsen social samvaro. Urvalet av darenden skedde

utifran att insatsen skulle ha pagatt i minst 3 manader och max tva ar.



Hur samlades informationen in?

Pagdende stod for social samvaro soktes i planeringssystemet som sedan kontrollerades
mot bistandsbeslut.

Urval gjordes utifran att stodet skulle ha pagatt minst 3 manader och max 2 ar for att
kunden skulle ha maojlighet att besvara fragor om insatsen gjort skillnad.

Handlaggare granskade dokumentationen utifran fasta fragor med fasta svarsalternativ.
Kontaktman granskade genomférandeplan utifran fasta fragor.

Kunder med insatsen blev intervjuade utifran fasta fragor.
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Vilken kunskap blev resultatet av uppfoéljningen?

Overensstammer genomforandet med ansokan? Ja, urvalet blev ganska
litet, men av de 14 granskade arendena, 6verensstamde samtligas
genomfoérande med ansdkan.

Har insatsen gjort skillnad? Ja, men aven har blev urvalet litet, da
bortfallet bland kunderna gallande intervjuer blev stort, eftersom flera
av kunderna har en demenssjukdom. Enbart fem av 14 kunder kunde
intervjuas, men de var 6verlag ndjda.
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forts. Vilken kunskap blev resultatet av uppfdljningen?

Exempel pa statistik som kan hamtas for individbaserad systematisk uppfoljning fran
verksamhetssystemet Viva:

Livsomraden som utredningen avser
Relaterade faktorer
Bedomt behov

Bedomt funktionstillstand, mal for bedomt funktionstillstand samt hur behovet kan
tillgodoses

Livsomraden per hemtjanstomrade
Livsomraden totalt i kommunen

Livsomraden per handlaggare
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Vilka forandringar har hittills gjorts och planeras ?

Utifran resultatet av uppfoljningen gjordes inga forandringar eftersom resultatet
var positivt. Dock visade bifynden att det finns saker att arbeta vidare med.

Uppfoljningen har medfort en battre overblick over vilken statistik som kan
hamtas fran verksamhetssystemet kopplat till IBIC.

Forandringar som gors utifran kundens dnskemal syns ofta inte i
genomforandeplanerna utan i planeringssystemet.

Det finns ett forbattringsutrymme i anvandningen av att anvanda
uppfoljningsmallar som finns i verksamhetssystemet
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Framgangsfaktorer i uppfoljningsarbetet

Tank litet! Avgransa sa att uppféljningen blir ett arbete som maktas med att
genomfdra och ocksa att ta hand om resultatet.

Uppfdljning kan vara roligt! Involvera medarbetare som berors tidigt i processen for att
skapa engagemang — men tank pa att inte skapa en for stor arbetsborda, for det kan
avskracka.

Gor tillsammans! Samverka mellan olika professioner och genom “hela kedjan” — fran
myndighetsidan till utforande verksamheter.

Aven ett uteblivet resultat ar ett resultat! Att jobba med uppféljning &r ett larande och
vi far hela tiden mer kunskap om hur vi kan arbeta med individbaserad systematisk
uppfdljning, urval for uppféljning och hur IBIC kan vara ett stod och underlatta i
uppfdljningsarbetet.
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