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Guide till webbaserat stod

Yrkesintroduktion for socialsekreterare inom ekonomiskt bistand &r ett webbaser-
at stod pa Kunskapsguiden.se. Det webbaserade stodet ger en samlad bild av

vad som kan ingd i ett lokalt introduktionsprogram. Innehallet riktar sig bade till
nyanstéllda socialsekreterare och till chefer eller andra ansvariga {for introduktion
av nyanstillda socialsekreterare i kommunen.

Webbstddet ar tankt att:

* Underldtta for nya socialsekreterare inom ekonomiskt bistand att ta del av den
kunskap som behovs for yrket.

* Ge inspiration och underlétta for chefer och andra ansvariga nér de planerar for
introduktion av nyanstéllda.

» Ge mer erfarna socialsekreterare mdjlighet till att soka information och uppdate-
ra sig.

Innehallet 1 webbstddet kan dven med fordel anvidndas av andra som behover soka
information inom olika omrédden med anknytning till ekonomiskt bistand.

Denna guide informerar om webbstddet 1 korthet, om struktur och innehall pa
Kunskapsguiden och hur det kan anvéndas.

Webbstodet i korthet

Utgéngspunkten for webbstddet dr de kunskapsomraden som beddmts vara rele-
vanta for nya socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd.

Stodet ger en samlad bild av kunskap som behovs 1 yrket och var man kan {ordju-
pa sig. Lashinvisningar finns i direkt anslutning till textavsnitten.

Webbstddet dr inte ett helt yrkesintroduktionsprogram utan kan ingd som en del
1 arbetsgivarens lokala introduktionsprogram. Socialndmnden ansvarar for att
personalen har rétt utbildning och kompetens.

Struktur och innehall utifran kunskapsomraden

Yrkesintroduktion for socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd presenteras som
ett tema inom omradet ekonomiskt bistdnd. Temat samlar kunskapsstod, som pub-
likationer och filmer, fran olika myndigheter och andra aktorer. Temat ar struktur-
erat utifran atta olika kunskapsomraden som nés fran temats startsida.
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Om yrkesintroduktion

Socialsekreterare inom ekonomiskt bistand forvantas hantera komplexa situationer
och svéra bedémningar. Som ny i yrket kan det vara svart att omsétta teoretiska

kunskaper fran utbildningen till prakiisk verksamhet. Darfsr &r det viktigt aft
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Yrkesintroduktion for socialsekreterare inom ekonomiskt bistand

Arbetsgivaren ansvarar fér yrkesintroduktion av nyanstillda socialsekreterare inom ekonomiski bistand. Temat ger en samlad
bild av vad som kan inga i eft introduktionsprogram. Det &r tankt aft ge inspiration och underlitta f&r kommunerna nar de
planerar f&r introduktion av nyanstéllda. Innehallet vander sig &ven fill dig som &r nyanstélld eller redan arbetar som

socialsekreterare, &r chef eller pa annat sétt scker kunskap inom omradet.

Om ekonomiskt

bistand »

Om yrkesintroduktion > Uppdrag och ansvar >

Har hittar du information om Har kan du lasa mer om

yrkesintroduktionen och varfor en
bra introduktion fér nya
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For att kunna bedéma vilket bistand

ekonomiskt bistand. Har hittar du
information om vad som galler.

som ska beviljas behover en
handlaggare ta hansyn till flera olika
aspekter.
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bidra till IAngsiktiga I6sningar pa
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behdver man individuellt anpassa
bemotande, arbetssatt och insatser.
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Som komplement finns andra teman inom omradet ekonomiskt bistand,

till exempel:

» Arbetsloshet

* Socialforsdkringar

Skuldproblem

Forildralediga med ekonomiskt bistdnd

Jamstalldhet inom ekonomiskt bistand

Flera teman har tagits fram i samverkan med Arbetsformedlingen, Forsakringskas-

san, Konsumentverket respektive Kronofogden.




Webbstodets atta kunskapsomraden

Om yrkesintroduktion handlar om yrkesrollen och dess kompetensbehov.
Avsnittet ger kunskaper om socialnimndens ansvar for att socialsekreterare kan
utfora arbetet och varfor introduktion ér viktig.

Uppdrag och ansvar tar upp det dubbla uppdraget att dels hjdlpa ménniskor att
komma tillrdtta med sina forsorjningsproblem och dels prova ritten till ekonomiskt
stod under tiden. Ansvaret pd olika nivéer tas upp och vilka regler och principer
som styr arbetet inom ekonomiskt bistand.

Om ekonomiskt bistiand handlar om det ekonomiska bistandets olika delar och
om forsorjningsproblem. Hér tas dven upp vad arbetet med ekonomiskt bistand
innebér och perspektiv som &r viktiga att beakta 1 arbetet.

Arendehandliiggning fokuserar pi myndighetsutdvning, dokumentation och
sekretess. De olika stegen i handldggningsprocessen och vad som ska dokumenteras
behandlas.

Utreda ritten till ekonomiskt bistand beskriver vilka aspekter socialsekreter-
aren behover ta hinsyn till for att kunna beddma om, och i sa fall vilket, bistand
som ska beviljas.

Utreda stod till sjalvforsorjning handlar om arbetet med fokus pa fordndring,
om att utreda, uppritta planering och folja upp. Det handlar &ven om social-
sekreterarens forhallningssdtt och om motivationsarbete.

Insatser och samverkan tar upp samverkan, samverkansformer och insatser vid
olika forsorjningshinder som arbetsloshet, ohélsa, social problematik och vid
skuldproblem.

Viktigt att kinna till. I detta avsnitt finns kortfattade beskrivningar av vissa grup-
per av bistandssokande dir det dr viktigt att socialsekreteraren kénner till vilka
forutséttningar som géller. Avsnittet innehaller dven kortfattade beskrivningar av
olika livssituationer eller problem som socialsekreteraren behdver ldra sig kéinna
igen och ha beredskap for att hantera.

Sa kan webbstodet anvédndas i praktiken

Introduktion for nyanstédllda socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd kan delas
upp 1 tva delar — arbetsplatsintroduktion och yrkesintroduktion.

Arbetsplatsintroduktionen handlar om den specifika arbetsplatsen och lokala
forhdllanden som kommunens rutiner, verksamhetssystem, riktlinjer, delegations-
ordning och organisation.

Yrkesintroduktionen fokuserar pa yrkesutforandet som de olika delarna i yrkesrol-
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len, métet med ménniskor, social problematik och handlédggningen av drenden mm.

» Webbstodet kan ingd som en del i1 arbetsgivarens lokala introduktionsprogram
och kan dven anpassas genom att valda delar anvinds utifran den nyanstilldes
individuella forutséttningar och tidigare erfarenhet.

* Webbstddet kan ge inspiration och underlitta for chefer och andra ansvariga nir
de planerar for introduktion av nyanstillda.

» Webbstddet kan underlitta for nya socialsekreterare inom ekonomiskt bistand att
sjdlva ta del av kunskap som behdvs for yrket och vid behov ldsa mer for att fa
fordjupade kunskaper.

» Webbstodet kan anvdndas av mer erfaren personal for repetition eller for att
soka aktuell kunskap.

» Webbstodet kan anvdndas av personal och handldggare inom andra verksam-
hetsomraden som soker kunskap om fragor som ror ekonomiskt bistand.

» Webbstodet kan vara en utgangspunkt nir chef eller annan ansvarig foljer upp
hur introduktionen fungerat.

* Webbstodet kan anvdnds som utgangspunkt nir man uppréttar socialsekretera-
rens individuella kompetensutvecklingsplan.

Tank pa!

Introduktionen till yrkesutférandet handlar bdde om att tillhandahélla den kunskap
som behdvs och att ge den nyanstéllde mojlighet till fardighetstraning. Yrkesin-
troduktionen som utformas med stod av temat behover alltsd kompletteras med
mdjlighet till fardighetstraning. Socialsekreterarnas fardighetstrining maste ske
efterhand péa arbetsplatsen genom praktisk 6vning, handledning, fortbildning och
sa vidare.

Webbstodet utgar fran handbaécker och andra
vagledande material

Hénvisning till aktuella kunskapsstod gors 1 direkt anslutning till det aktuella kun-
skapsomrédets olika delar. Nagra centrala kunskapsstodjande produkter &r:

* Allminna rdd om ekonomiskt bistdnd

» Ekonomiskt bistdnd — Handbok for socialtjinsten — ett komplement till de all-
manna raden

* Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten — en handbok foér hand-
laggningsprocessen

* Att 6ka forutséttningar for egen forsorjning — Unga vuxna i verksamheten eko-
nomiskt bistand



* Vigledning for socialtjansten i arbetet med EU/ESS-medborgare
+ Stod for socialtjiinsten i arbetet med att forebygga avhysningar

* Instruktion for registrering av ekonomiskt bistdnd — stod for att bedoma vilket
forsorjningshinder som ska registreras 1 statistikrapporteringen

* Meddelandeblad som berér ekonomiskt bistdnd
* Anmiéla oro for barn — Stod for anmélningsskyldiga och andra anmalare.

* Véld — Handbok om socialtjénstens och hélso- och sjukvardens arbete med vald
1 néra relationer

Webbstodet har tagits fram av Socialstyrelsen i samverkan med Sveriges Kom-
muner och Regioner, SKR, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Konsument-
verket, Kronofogden, Akademikerférbundet SSR och Vision samt socialtjén-
stforetradare pa regional och lokal niva.

Har hittar du det webbaserade stodet for yrkesintro-
duktion for socialsekreterare inom ekonomiskt bistand

Det webbaserade stodet finns pa www.kunskapsguiden.se

Yrkesintroduktion for socialsekreterare inom ekonomiskt bistand

Kontakt

For fragor och synpunkter om det webbaserade stodet,
kunskapsguiden@socialstyrelsen.se



https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/ekonomiskt-bistand/yrkesintroduktion-for-socialsekreterare-inom-ekonomiskt-bistand/
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