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Guide till webbaserat stod

Yrkesintroduktion for baspersonal inom stdd och service for personer med funk-
tionsnedsittning ar ett webbaserat stod pa Kunskapsguiden. Dir ges en samlad
bild av vad som kan inga i ett introduktionsprogram. Innehallet vinder sig i forsta
hand till dig som introducerar nyanstélld baspersonal inom stdd och service {for
personer med funktionsnedséttning eller planerar for introduktion av nyanstéllda.
Innehéllet kan med fordel dven anvidndas av handldggare och andra som soker

kunskap inom omradet.

Denna guide informerar om webbstddet i korthet, om struktur och innehall pa

Kunskapsguiden och hur det kan anvéndas.

Webbstodet i korthet

Utgangspunkten for webbstodet dr de kunskapsomraden som bedoms som rele-
vanta for nyanstélld baspersonal. Mojlighet till fordjupning finns genom de kun-
skapsstodjande produkter som tagits fram av Socialstyrelsen och andra aktorer.
Inget fardigt introduktionsprogram ar framtaget, utan tanken &r att kommunerna
ska fa stod och kunna gdra anpassningar utifran de lokala och regionala behov

som finns.

Tanken ar att webbstddet ska

* inspirera och ge stod i planeringen av introduktionen av nyanstélld baspersonal
inom funktionshinderomradet

« underlitta att ta del av den grundliggande kunskap som behovs for att arbeta
inom stdd och service for personer med funktionsnedséttning

* ge erfaren personal mojlighet att komplettera och férnya sin kunskap och kom-
petens inom yrkesomrédet

» fungera for baspersonal och handléggare inom andra verksamhetsomraden som
soker kunskap om funktionshindersfragor.

Struktur och innehall utifran relevanta kunskapsomraden

Yrkesintroduktion for baspersonal inom funktionshindersomradet presenteras som
ett tema inom omradet funktionshinder. Temat &r strukturerat utifran atta olika

omraden som nds fran temats startsida.
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Arbetsgivaren ansvarar fér yrkesintroduktion av nyanstalld baspersonal inom stéd, service och omsorg till personer
med funktionsnedsittning. Temat ger en samlad bild av vad som kan ingé i ett introduktionsprogram. Det &r #inkt

att ge inspiration och underldtta fr den som planerar fér introduktion av nyanstillda. Innehéllet véinder sig &ven fill

dig som ssker kunskap inom omrédet.

Om yrkesintroduktion »

Uppdrag och ansvar »

Trygghet och sékerhet »

Med ratt kompetens kan personal
bidra till en god kvalitet i siod, service
och omsorg.

Samverkan »

‘Stodet inom omsorgen for personer
med funktionsnedsattningar ska vara
individuellt anpassat och underlatta
fér personer med
funktionsnedsattning att leva som
andra

Hélsa »

Arbetsgivaren for personalen inom
socialfjansten ar allid skyldig att se
ill ati arbetet kan utforas pa ett tryogt
och sakert satt utan risk for ohalsa
eller olycksfall.

Individens réattigheter »

Personer med funkiionsnedsatining
far ofta stod frén flera aktorer
samtidigt. En

Den samlade chalsan i befolkningen
ar storst hos personer med
i Sociala

&r méanga ganger avgérande fér aft
personerna ska 4 en god service
och omsorg utifrdn sina individuella
behov.

Bemétande och
delaktighet »

aktiviteter och stdd betyder mycket
for att motverka halsorisker.

Individuella behov »

Personer med funktionsnedsatining
ska vara delaktiga i samhalislivet och
kunna leva ett sjalvstandigt liv.
Stodet till enskilda personer liksom
samhéllet i stort ska utformas sa att
personerna kan leva som andra.

Publikationer »

Handla @ och utférare behdver

Har hittar du akiuella publikationer

d och service till vissa funktionshindrade, LSS

ad som kan ing i eft introduktionsprogram.
underiatia for kemmunema nar de planerar for
stod, service och omsorg till personer med

d fordel aven anvandas av dig som ar

imradet

hen sé viktig?

léttning méste vara anpassade till den enskildes
skiftande miljoer och ofta i den enskildes hem
ha flera olika insatser som beviljats ufifrin en
ior de som utfcr insaiserna. Viktiga begrepp i

g och kontinuitet.

viktig forutsattning for att de ska kunna bidra till
ig. Darfor r det vikiigt att arbetsgivaren kan
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Om yrkesintroduktion behandlar vikten av en bra introduktion och ger végled-
ning om hur introduktionen kan ldggas upp. Exempel ges pé hur fyra kommuner

arbetar med introduktion av nyanstélld baspersonal.

Ovriga kunskapsomriden samlar relevant kunskap om vad ett introduktionspro-

gram kan innehalla och ger tips om fordjupad kunskap.

Uppdrag och ansvar ger grundldggande kunskaper om centrala lagar och regler
som styr bade socialtjdnstens och hélso- och sjukvardens omrdden som ror person-

er med funktionsnedséttning. Ett avsnitt handlar om god kvalitet i insatserna dar
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personalens kompetens spelar en viktig roll. Andra avsnitt handlar om dokumenta-

tion samt bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt.

Samverkan handlar om vikten av att socialtjansten samarbetar och samverkar pé
olika nivéer. Individuell plan, IP, och samordnad individuell plan, SIP, beskrivs

som exempel pa stod for samordning.

Bemdtande och delaktighet dr centrala delar 1 arbetet med personer som har en
funktionsnedséttning och stodet ska bidra till 6kat sjdlvbestimmande och delak-
tighet 1 samhdllet. Tillgédnglighet beskrivs ur flera perspektiv och utifran olika

stod. Ett avsnitt beskriver att vdgen till delaktighet kan se olika ut for var och en.

Hilsa handlar om att sociala aktiviteter kan bidra till en battre hilsa. Ett avsnitt
beskriver vikten av stdd till habilitering och rehabilitering. Ett annat avsnitt hand-

lar om maltider.

Individuella behov handlar om hur den enskildes behov liksom frivillighet och
sjalvbestimmande ska styra planering av insatserna. Hér beskrivs &ven kommu-

nikation och hjdlpmedel som viktiga faktorer for sjalvstindighet och delaktighet.

Individens rittigheter handlar om att personer med funktionsnedsittning ska fa
ritt stod for att kunna leva som andra. Ett avsnitt handlar om barns réttigheter och
ett annat om vikten av stdd till familjerna. Stod till anhoriga ingér ocksé i denna
del.

Trygghet och séikerhet tar upp vikten av en bra arbetsmiljo och att det okar sdk-
erheten och tryggheten hos savil personal som enskilda som tar emot stod. Olika
risker 1 arbetsmiljon berdrs. Ett avsnitt handlar om god kvalitet och bestimmelser

om lex Sarah.

Sa kan webbstodet anvdndas i praktiken

Introduktion av nyanstilld baspersonal kan delas upp i tva delar — arbetsplatsintro
duktion och yrkesintroduktion. Arbetsplatsintroduktionen handlar om den specifi-
ka arbetsplatsen och praktisk information, till exempel hantering av nycklar, larm
och brandsékerhet. Yrkesintroduktionen fokuserar pa de olika delarna i yrkesrol-

len, motet med den enskilde 1 verksamheten och personens individuella behov.

Stodet till yrkesintroduktionen pd Kunskapsguiden kan med fordel anvindas vid
planering, for att sdkerstélla grundldggande kunskaper, vid mentorskap och han-

dledning samt uppf6ljning och aterkoppling. Hér foljer ndgra exempel:
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* Vid planering for sjilva yrkesintroduktionen av nyanstillda.

Vilka delar bor inga i introduktionen? Vad behover den nyanstillde ha kunskap
om for att kunna utfora arbetet pa ett bra och sdkert satt? Har kan innehallet i de
olika kunskapsomraden som ingar i yrkesintroduktionen ge inspiration.

Behover den nyanstiillde fordjupa sig i nigot sirskilt utifrin de lokala for-
hallandena?

Exempel: Amira dr nyanstélld vid en daglig verksamhet. Hon har precis avslutat
sin utbildning inom vard- och omsorgsprogrammet och gjorde sin praktik pa den
hér arbetsplatsen. I utbildningen ingick en dverskddlig genomgéng av rutiner

for en trygg och siker arbetsmiljo. Nu behdver Amira i samband med introduk-
tionen fa information om lyft- och forflyttningsteknik kring de aktuella brukarna
pa den dagliga verksamheten. Flera brukare har rorelsehinder och anviander
rullstol och permobil. Amira far inledningsvis ta del av material frdn Vardhand-
bokens webbplats och Arbetsteknik och forflyttningskunskap (se temats del
Trygghet och sidkerhet). Genom arbetsplatsombudet far hon &dven gé igenom
arbetsmiljoverkets broschyr Belasta rétt — sd undviker du skador (se temats del
Trygghet och sékerhet). Amira far sedan prova pa lyft och lyftteknik tillsam-
mans med erfaren personal tills hon kénner sig trygg att utfora lyften.

Sikerstilla att personalen har grundliggande kunskaper inom vissa omra-
den. Till exempel om alternativ kommunikation och kognitiva stdd.

Exempel: Patrik dr nyanstélld vid ett boende for personer med autism och
utvecklingsstorning. Han &r utbildad fritidspedagog och har inte tidigare arbetat
inom detta yrkesomrade. Tvéa av de boende behover stdd pé olika sitt vid kom-
munikation. Patrik behdver nu ta del av arbetssétt och metoder for arbete med
personer som har autism. I arbetsséttet ingar ocksa att ha kinnedom om kogniti-
va hjélpmedel och alternativ kommunikation, AKK. Patrik far inledningsvis ldasa
om kommunikation och titta pa en film om AKK. Han tar dven del av avsnittet
om hjélpmedel (se temats del om Individuella behov). Nista steg blir att disku-
tera med stodpersoner for respektive brukare kring de individuella behoven samt
ta del av deras genomforandeplaner.

Vid uppféljning och aterkoppling. Chef eller mentor/ handledare bor ha regel-
bundna uppfoljningssamtal for att stimma av hur introduktionen fungerar. Webb-
stodet kan da anvédndas for att hitta relevant kunskap som kanske efterfragas efter
att den nyanstéllde har arbetat en tid.

Exempel: Eva har arbetat sex méanader och berittar vid ett uppfoljningssamtal att
hon har hort uttrycken IP och SIP ndmnas av kollegorna. Eva undrar vad skillnader-
na dr mellan dessa planer och nér de anvédnds. Hon fér da ta del av beskrivningen om
individuell plan, IP, och samordnad individuell, SIP (se temats del Samverkan). Eva
tar dven del av webbutbildning, film och broschyr som beskriver vad en SIP ir.
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Webbstodet utgar fran Socialstyrelens allménna rad,
handbaécker och andra vigledande material

Webbstodet utgar fran Socialstyrelsens allménna rad om kunskaper hos person-

al som ger stdd och service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsattning (SOFS 2014:2). Innehallet utgar dven fran lagar, foreskrifter,
handbdcker och andra vigledande material.

Héanvisning till aktuella kunskapsstod gors i direkt anslutning till det aktuella kun-

skapsomrédets olika avsnitt. Exempel pa kunskapsstodjande produkter &r:

* Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten. Handbok frdn Socialsty-
relsen.

* Stod till barn och unga med funktionsnedséttning. Handbok fran Socialstyrel-
sen.

» Lex Sarah — Handbok for tilldimpningen av bestimmelserna om lex Sarah fran
Socialstyrelsen.

» Maltider i gruppbostédder — Bra matvanor framjar hidlsan. Rad fran Livsmedels-
verket.

Har hittar du det webbaserade stodet om yrkesintroduk-
tion for baspersonal inom stéd och service till personer
med funktionsnedsdtining

Det webbaserade stddet finns pd www.kunskapsguiden.se

Yrkesintroduktion for baspersonal inom stdd, service och omsorg om personer

med funktionsnedsittning

Kontakt

For fragor och synpunkter om det webbaserade stodet, kontakta

kunskapsguiden@socialstyrelsen.se
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