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Syftet med att ha en rutin for fast vrdkontakt &r att sékerstélla att den fasta
vardkontakten kan tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sékerhet. Detta genom att den fasta vardkontakten kan bistd
och stodja patienten i kontakterna med varden, kan hjélpa till att samordna
vérdens insatser och dér igenom att stirka patientens stéllning.

Checklista - skapa rutin for fast vardkontakt

Beskriver rutinen vad den fasta vardkontakten ska Ja Nej | Delvis
gora i vardagen for att:

Samordna vardens insatser for patienten?
Informera patienten om vardsituationen?

Férmedla kontakter med andra relevanta personer inom
halso- och sjukvarden?

Vara kontaktperson for andra delar av halso- och
sjukvarden samt till socialtjansten och andra berérda
myndigheter som exempelvis Forsakringskassan?

Samverka med patientens fasta Idkarkontakt, andra fasta
vardkontakter och fast omsorgskontakt nar sadan finns.

Kélla: Proposition 2009/10:67 Starkt stallning for patienten - vardgaranti, fast vardkontakt och férnyad
medicinsk bedémning, s. 62.

Beskriver rutinen: Ja Nej | Delvis

Hur patienten far veta namnet pa vem som ar den fasta
vardkontakten?

Hur patienten kommer i kontakt med sin fasta
vardkontakt?

Hur patienten far kontaktuppgifter till sina vardenheter?

Hur information anpassas till olika patienters férmaga att
ta till sig information?

Kalla: Proposition 2025/26:19 Nasta steg for en god och néra vard, s. 60



Stod i arbetet med att ta fram en
rutin for den fasta vardkontakten

Nedanstdende kan anvindas for att fundera igenom olika aspekter som kan
vara virdefulla att ha tydliga i en rutin for fast vardkontakt.

Samordna vardens insatser

Enligt 6 kap. 1 § patientlagen (2014:821) ska olika insatser for patienten
samordnas pa ett andamalsenligt sitt.

Fundera igenom:

=> Pa vilket sétt samverkar den fasta vardkontakten med patientens
fasta lakarkontakt i primérvarden?

=> Ar det vanligt att era patienter har fasta virdkontakter i andra
verksamheter? Ar det vissa verksamheter som #r vanligare? Har ni
ndgra sdrskilda kontaktvégar till dessa?

=>» Finns det tydliga kontaktvigar for den som é&r fast vardkontakt hos er
for att fa tag pa relevanta personer inom 6vriga hélso- och
sjukvarden, socialtjdnsten (t.ex. fast omsorgskontakt i hemtjénsten)
eller andra myndigheter.

=> Hur sékerstéller ni att det &r mdjligt for andra inom varden som
behover kontakt med er att nd er, sé att patientens vardsituation kan
samordnas?

=» Vad passar er verksamhet bést nér det géller den fasta
véardkontaktens roll i arbetet med att genomfora eller delta i arbetet
med att ta fram en samordnad individuell plan (SIP)?

=>» Tar ni emot patienter som blir utskrivna frén slutenvarden? Nar det
giller samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard har
den fasta vardkontakten i den regionfinansierade 6ppna vérden ett
srskilt ansvar for att kalla till en samordnad individuell planering.'

=>» Arbetar ni i team? Fundera igenom vad som passar er verksamhet
bast ndr det géller den fasta vardkontaktens roll i teamarbete.

Informera om vardsituationen

Att fa information och inflytande ar av avgorande betydelse for patientens
mojlighet att utdva sitt sjdlvbestimmande och vara delaktig i varden.? I 3
kap. i patientlagen framgér vad en patient ska fa information om.

Fundera igenom

4 kap. 3 § lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvérd.
2 Din skyldighet att informera och gora patienten delaktig - Handbok for vardgivare, chefer och
personal. Socialstyrelsen 2015 s. 12.



=>» Vad passar er verksamhet bést nér det géller att ge patienten
information? Behdver det tydliggdras vem som informerar om vad?
Ar det ndgot ni vill att den som #r fast vardkontakt i er verksamhet
tar sdrskilt ansvar for att informera om?

Formedla kontakter med andra
relevanta personer inom halso- och
sjukvarden

Olika insatser for patienten ska samordnas pa ett indamalsenligt sétt.® Att
formedla kontakter med andra inom hélso- och sjukvéarden kan vara
betydelsefullt for patienter med flera samtidiga diagnoser, for att frimja en
helhetssyn pa den enskildas situation.

Fundera igenom:

=>» Har ni patienter som ofta gér vidare till andra vardgivare i
vardkedjan? Har ni patienter som parallellt har kontakter med andra
mottagningar/vardgivare? Har ni patienter som har svart att sjilva ta
nddvéndiga kontakter inom varden?

=» Hur kan en fast vardkontakt hos er hjédlpa patienten genom att
formedla kontakter till andra delar av hélso- och sjukvérden?

=» Har ni rutiner om samtycke som ni kan koppla till en rutin om den
fasta vardkontakten?

Vara kontaktperson foér andra delar
av varden, omsorgen och
myndigheter

Att vara patientens kontaktperson for andra delar av vdrden, omsorgen och
myndigheter dr ett sdtt att stirka patientens stillning, framfor allt ndr en
persons tillstdnd begransar hans eller hennes mdjligheter att ta aktiv del av
planeringen av varden.*

Fundera igenom:

36 kap. 1 § patientlagen (2014:821).
4 Om fast vardkontakt och samordnad individuell plan - Nationell vigledning Socialstyrelsen, 2017 sid
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=>» Hur kan en fast vardkontakt hos er samarbeta med patientens dvriga
fasta kontakter inom vard och omsorg (exempelvis fast
omorgskontakt)?

=» Forekommer det andra samordningsfunktioner i er verksamhet?
Fundera igenom om négon av dem uppfyller kraven pé en fast
vardkontakt. Fundera dven igenom sd att det ar tydligt i er
verksamhet vilka skillnader, nyttor och inbordes relationer det &r
mellan de olika samordningsfunktionerna.

Internt arbete

Utse en fast vardkontakt

Verksamhetschefen ska utse en fast vardkontakt.” En fast vardkontakt ska
utses for patienten om han eller hon begér det. En fast vardkontakt ska utses,
dven om patienten inte begir det, om det dr nddvandigt for att tillgodose
patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sikerhet.

Fundera igenom

=>» Hur gar det till nér en fast vardkontakt utses i er verksamhet?
Hur gor ni med patienter som inte har forméga att be om en fast
véardkontakt? Har ni patientgrupper dir det kan vara extra viktigt
att det finns en fast vardkontakt?

Det finns sdrskilda regler for patienter med livshotande tillstdnd samt 1
samband med utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Se
Kunskapsguiden, tema Fast vardkontakt for mer information.

Folj upp arbetet med fast vardkontakt

En vérdgivare ska med stdd av sitt ledningssystem bland annat folja upp och
utvirdera verksamheten.” Det kan exempelvis vara om patienten kiinner till
vem som &r dennes fasta vardkontakt, om patienten upplever att han eller
hon har fatt relevant stdd fran den fasta vardkontakten eller om upplevelsen
av kontinuitet har okat.

Fundera igenom

=> Pa vilket eller vilka sitt kan ni folja upp arbetet med fast
vardkontakt?

% 4 kap. 1§ hélso- och sjukvardsférordningen (2017:80), HSF.

4 kap. 1 § HSF, och 6 kap. 2 § patientlagen.

7 3 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete



Kallor:
Meddelandeblad Fast ldkarkontakt m.m., (pdf) Socialstyrelsen, 2021

Om fast vardkontakt och samordnad individuell plan - Nationell vigledning
Socialstyrelsen, 2017

Din skyldighet att informera och gora patienten delaktig - Handbok for
vardgivare, chefer och personal. Socialstyrelsen 2015

Lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och
sjukvard

Patientlagen (2014:821)

Halso- och sjukvardsférordningen (2017:80)

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete



