C
.6.2. Socialstyrelsen

Fast vardkontakt i halso- och
sjukvarden

Material om funktionen fast vardkontakt i halso- och sjukvarden
for information till beslutsfattare och chefer

Framtaget av Socialstyrelsen 2025. Materialet ar en kortfattad 6versikt och bygger pa
temasidorna om fast vardkontakt pa Kunskapsgquiden.se



Om fast vardkontakt

a

« Sarskilt utsedd att hjalpa en patient for att
bista och stodja patienten i kontakterna med

varden och samordna vardens insatser.

« Den fasta vardkontakten syfte ar att tillgodose

patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sikerhet. k
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Fast vardkontakt kan bidra till
samordning och kontinuitet

 Att samordna vardens olika insatser ger

forutsattningar for att ratt vard ges i ratt tid

och pa ratt plats.
« Den fasta vardkontakten har mycket att

bidra med i teamarbetet som underlattar

samordning och kontinuitet
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Exempel pa nytta for patienten med fast vardkontakt

« Fa hjalp med kontakterna med varden
« Fa mer samordnade insatser
« Mer kontinuitet och trygghet

 Bidra till att starka patientens stallning ‘

« Fa information om vardsituationen
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Bestammelser i patientlagen och halso-
och sjukvardsférordningen

En fast vardkontakt ska utses for patienten
om han eller hon begar det, eller om det ar 6 kap. 2 § patientlagen
nodvandigt for att tillgodose hans eller (2014:821)
hennes behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet.

En verksamhetschef ska sakerstalla att

patientens behov av trygghet, kontinuitet, 4 kap. 1 § halso- och
samordning och sakerhet i varden sjukvardsférordningen
tillgodoses. Verksamhetschefen ska utse en (2017:80)

fast vardkontakt enligt vad som anges
i 6 kap. 2 § patientlagen.
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Syftet med bestammelsen

Syftet med bestammelsen ar framforallt
att starka patientens stallning men aven
att tydliggora vardens ansvar for
samordning och kontinuitet
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Vem kan vara fast vardkontakt? Vem som utses grundas

pa patientens medicinska
och 6vriga behov och
A

vilken kompetens som
bast kan tillgodose det
behovet.

A [~

En person inom En Idkare i de fall ett Ska alltid vara en
halso- och sjukdomsfoérlopp ar legitimerad lakare om
sjukvardspersonalen instabilt tillstandet ar livshotande

A

En person med mer administrativ En specialistsjukskoterska Nagon av rehabiliterings-
funktion som koordinerar i de fall patienten har ett professionerna vid stora
patientens vard stort omvardnadsbehov. rehabiliteringsbehov

[ A
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Olika benamningar pa samma BorEmTGEr Sei
funktion? kan féorekomma:

omvardnadsansvarig
Det forekommer att verksamheter har olika sjukskoterska
benamningar pa funktioner vars innehall kan
motsvara en fast vardkontakt.
Nar verksamhetschefen ska utse fast vardkontakt ar :
det denne som behdver ta stallning till om de vardcoach
uppgifter som ingar i de funktioner som kallas nagot sjukskoterska
annat, kan likstallas med fast vardkontakt.
Genom processer och rutiner i verksamhetens
ledningssystem kan det framga om de uppgifter
som ingar i funktionen kan likstallas med fast

rehabkoordinator
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Vilka ar den fasta vardkontaktens arbetsuppgifter?

v’ Bista patienterna i att samordna vardens insatser

v' Informera om vardsituationen
v" Formedla kontakter med andra relevanta
personer inom halso- och sjukvarden

[

v Vara kontaktperson for andra delar av halso- och
sjukvarden och for socialtjansten samt andra
berorda myndigheter som exempelvis
Forsakringskassan

En fordjupad beskrivning finns pa Kunskapsquidens
sidor om fast vardkontakt

¢
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Att utse en fast vardkontakt

« Verksamhetschefen utser den fasta vardkontakten.

« Kan utses i alla verksamheter inom halso- och sjukvarden, bade vid
vard pa specialistvardniva och pa primarvardsniva.

» Ska vara en tydligt utpekad person.

« Vem som utses grundas pa patientens medicinska och 6vriga behov

och vilken kompetens som bast kan tillgodose det behovet.

« Verksamhetschefen har ansvaret for den fasta vardkontakten, vilket
innebar att vardkontaktens ansvarsomrade begransas av
verksamhetschefens ansvarsomrade.

 Rutiner om fast vardkontakt kan finnas i vardgivarens ledningssystem
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Samverkan mellan flera fasta vardkontakter

« Patienter som har kontakter med flera olika delar av
sjukvarden kan ha mer an en fast vardkontakt samtidigt.

« Inom den regionala primarvarden kan det forekomma att
en patient har bade en fast lakarkontakt och en fast
vardkontakt pa samma vardcentral.

« De fasta vardkontakterna kan samverka och samordna
vardens insatser for en enskild patient.

« Den fasta vardkontakt som finns dar patientens
huvudsakliga vard ges kan ha bra forutsattningar att

kunna Overblicka patientens hela vardsituation och \/
samordna ovriga vardkontakter.
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Fasta kontakter i vard och omsorg ska ge
kontinuitet, samordning och trygghet

=2

Fast vardkontakt Fast lakarkontakt Fast omsorgskontakt

« Tall halso- och « Idenregionala « I hemtjanst for aldre
sjukvardsverksamhet primarvarden (SolL)

« Olika professioner « Skavara en lakare » Underskoterska

« Samordningsansvar « Samordningsansvar * Deltari

- Patienten kan ha « Kan dven vara fast samordningsmoten

flera vardkontakt « Traffar den aldre ofta
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Syfte

Utses av

Utses
nar

Vem

Var

Vad

Fast Vardkontakt

)

Fast lakarkontakt

+
Syftet ar bland annat trygghet, kontinuitet och samordning

Utses av verksamhetschef

« Om patienten 6nskar det eller om varden
bedomer att det ar ett behov

« Innan utskrivning fran slutenvard

 Vid livshotande tillstand sa snart
behandlande lakare konstaterat
tillstandet (da endast lakare)

» Flera professioner, till exempel lakare,
sjukskoterska eller psykolog. Det kan
ocksa vara en mer administrativ funktion

» Avgors av patientens medicinska och
dvriga behov

« Vid livshotande tillstand ska det alltid vara
en lakare

Inom all halso- och sjukvard

« Bista patienterna i att samordna vardens
insatser

 Informera om vardsituationen

* Férmedla kontakter inom halso- och
sjukvarden

» Vara kontaktperson for andra delar av
halso- och sjukvarden och for
socialtjansten samt andra berdrda
myndigheter som exempelvis
Férsakringskassan

250613 - Materialet dr en kortfattad oversikt
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Inte reglerat i lag vem som utser, men vanligt att det
ar verksamhetschefen

+ Patienten ska fa méjlighet att valja och fa tillgang
till en fast |lakarkontakt hos den utférare inom
primarvarden som patienten valt genom listning.

Lakare

Inom den regionala offentligt finansierade
primarvarden

» Svara for att patienten undersdks och stalla
diagnos

« Se till att patienten far den vard som behdévs och
vidta nédvandiga atgarder

» Ge patienten vagledning i 6évriga kontakter med
varden.

» Samordna vidtagna utrednings- och
behandlingsatgarder.

+ Informera om halsotillstand samt lampliga
behandlingsalternativ.

« Se till att patienten har en mojlighet att samrada
om och paverka varden och

+ behandlingen.

@® Fast omsorgskontakt

Inte reglerat i lag vem som utser men
vanligtvis hemtjanstutféraren

« Alla som har insatser fran hemtjansten
ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om
det inte anses vara uppenbart
obehdvligt.

Underskoterska

Hemtjansten

» Utféra hemtjanstinsatser

+ Skapa en helhetsbild och anpassa stodet
till personens individuella behov - dven
med kort varsel

» Uppratta och félja upp
genomférandeplan

« Bidra till att insatser fran bade hemtjanst
och halso- och sjukvard ar samordnade

+ Bidra till att anhoériga kanner sig trygga,
bade genom att vara en kontaktperson
och genom att samordna kontakter med
andra yrkesgrupper



En individ - flera

alternativ

Personer som ...

250613 - Materialet ér en
kortfattad oversikt och bygger
pa temasidorna om fast
vardkontakt pa
Kunskapsguiden.se

ar inlagda

+
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pa sjukhus

kan fa en fast
vardkontakt

har kontakt med sin vardcentral*

kan fa en fast
lakarkontakt

kan fa en fast
vardkontakt

har

hemtjanst

* den vardcentral dar personen ar listad

kan fa en fast
omsorgskontakt
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