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Om presentationen

Detta ar en presentation tankt for beslutsfattare och chefer pa olika
nivaer som arbetar med regional halso- och sjukvard. Det galler
bade den vard som bedrivs i egen regi och i privat regi pa regionens

uppdrag.
Presentationen behandlar bestammelserna kring fast vardkontakt

enligt den lagstiftning som galler fran 1 juli 2026.

Det finns skillnader i lagstiftningen om fast vardkontakt mellan
regioner och kommuner. Darfor finns ytterligare en presentation
riktad till kommunal halso- och sjukvard.

Att ta del av bada presentationerna kan underlatta samarbetet
mellan huvudman.
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Om fast vardkontakt

« En fastvardkontakt i en region ar en
person som arbetar i halso- och
sjukvarden och ar sarskilt utsedd for att
bista och stddja patienten i kontakterna
med varden och samordna vardens

insatser.

« Syftet ar bland annat att tillgodose
patientens behov av trygghet och

kontinuitet.
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Fast vardkontakt kan bidra till
samordning och kontinuitet

 Att samordna vardens olika insatser ger

forutsattningar for att ratt vard ges i ratt tid

och pa ratt plats.
« Den fasta vardkontakten har mycket att

bidra med i teamarbetet som underlattar

samordning och kontinuitet.
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Nar ska en fast vardkontakt utses i den
regionala halso- och sjukvarden?
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Om patienten begar det.

Om det ar ndédvandigt for att tillgodose
patientens behov av trygghet, kontinuitet,

samordning och sakerhet.
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Infor utskrivning fran slutenvard. \
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Exempel pa nytta for patienten med fast vardkontakt

« Fa hjalp med kontakterna med varden
« Fa mer samordnade insatser
e Fainformation om sin vardsituation

« Mer kontinuitet och trygghet -

 Bidra till att starka patientens stallning
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Information till patienten om fast vardkontakt

 Patienten ska fa namn pa sin fasta e N
vardkontakt.
« Patienten ska fa veta hur hen kan kontakta

sin fasta vardkontakt och sina vardenheter.

« Informationen ska anpassas efter

patientens formaga att ta till sig den.

£A &

som mojliggor tydlig information. o

« Regionerna behover ha rutiner och kanaler
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Att utse en fast vardkontakt

« Verksamhetschefen utser den fasta vardkontakten.

« Kan utses i alla verksamheter bade vid vard pa specialistvardniva
och pa primarvardsniva.

« Vem som utses grundas pa patientens medicinska och 6vriga
behov och vilken kompetens som bast kan tillgodose det behovet.

« Verksamhetschefen har ansvaret for den fasta vardkontakten,

vilket innebar att vardkontaktens ansvarsomrade begransas av
verksamhetschefens ansvarsomrade.
« Rutiner om fast vardkontakt kan finnas i vardgivarens

ledningssystem.
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Vem kan vara fast vardkontakt? Vem som utses grundas

pa patientens medicinska
och 6vriga behov och

vilken kompetens som
bast kan tillgodose det
behovet.
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En person inom En ldkare i de fall ett Ska alltid vara en
halso- och sjukdomsfoérlopp ar legitimerad lakare om
sjukvardspersonalen instabilt tillstandet ar livshotande
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En person med mer administrativ En specialistsjukskoterska Nagon av rehabiliterings-
funktion som koordinerar i de fall patienten har ett professionerna vid stora
patientens vard stort omvardnadsbehov. rehabiliteringsbehov
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Olika benamningar pa samma
funktion?

Det forekommer att verksamheter har olika
benamningar pa funktioner vars innehall kan
motsvara en fast vardkontakt.

Nar verksamhetschefen ska utse en fast
vardkontakt éar det denne som behodver ta
stallning till om de uppgifter som ingar i de
funktioner som kallas nagot annat, kan
likstallas med fast vardkontakt.

Genom processer och rutiner i
verksamhetens ledningssystem kan det
framga om de uppgifter som ingar i
funktionen kan likstallas med fast
vardkontakt.
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Benamningar som kan
forekomma:

kontaktsjukskoterska

rehabkoordinator
omvardnadsansvarig
sjukskoterska
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Vilka ar den fasta vardkontaktens arbetsuppgifter?

v’ Bista patienterna i att samordna vardens insatser

v' Informera om vardsituationen
v" Formedla kontakter med andra relevanta
personer inom halso- och sjukvarden

[~

v Vara kontaktperson for andra delar av halso- och
sjukvarden och for socialtjansten samt andra
berorda myndigheter som exempelvis
Forsakringskassan

En fordjupad beskrivning finns pa Kunskapsguidens
sidor om fast vardkontakt
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Samverkan mellan flera fasta vardkontakter

« Patienter som har kontakter med flera olika delar av
sjukvarden kan ha mer an en fast vardkontakt samtidigt.

« Inom den regionala primarvarden kan det forekomma att m'

en patient har bade en fast lakarkontakt och en fast
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vardkontakt pa samma vardcentral.

« De fasta vardkontakterna, inom bade den regionala och
den kommunala halso- och sjukvarden, kan samverka och
samordna vardens insatser for en enskild patient.

« Vid all samverkan galler bestammelser om sekretess eller
tystnadsplikt.



Det finns flera sorters fasta kontakter

A A

Fast vardkontakt i Fast vardkontakt i Fast lakarkontakt i Fast omsorgskontakt

en region en kommun primarvarden - I hemtjansten och

. Iall regional halso- « Tkommunal halso- « Pavardcentralen dar §érskilda boenden for
och och sjukvard patienten &r listad aldre
sjukvardsverksamhet « Legitimation for ett « Skavara en lakare « Underskoterska

« Olika professioner y'rkf |°nc(>jm halso- och » Samordningsansvar - Deltar i

sjukvarden : .
« Samordningsansvar ) . « Kan dven vara fast samordningsmoten
- Eetfienia e e * Samordningsansvar vardkontakt - Tréffar den enskilde
ofta

flera
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