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Aktualisera

Fragorna ar framtagna for att utveckla din férmaga att arbeta med
forhandsbedomningar.

Genom att reflektera runt ditt eget arbete med hjalp av riktade fragor, fér
du en djupare forstéelse for en del av det tankearbete som du behdver
gora i samband med férhandsbedémningar. Denna kompetens utvecklas
bast genom diskussion och reflektion av eget material och inte genom att
ta del av fardiga exempel.

Reflektionsfrégorna @r tankta att anvandas som stéd for enskild reflektion
séval som diskussion med en arbetsledare eller ndgon annan lamplig person.

Reflektionsfrégorna fokuserar pa aktualisering av anmalningar. De utgér
ifrén moment som ar centrala for att sakerstalla barns skydd och delaktighet.

Om du reflekterar tillsammans med n&dgon annan, glém inte att du behdver
ta hansyn till sekretess och till den enskildes integritet.

Utgé ifran en aktualisering av en anmdlan i ett av dina egna arenden.

Nagra utgangspunkter

e Syftet med forhandsbeddmningen ar att bedéma om en utredning
ska inledas eller inte inledas.

Tidsgrdnsen for en férhandsbedémning ér 14 dagar.

En forhandsbeddmning ér inte en mindre utredning (Utreda barn och unga s. 54)

| SOSFS 2014:5 5 kap. 1-4 §8§ finns regler om dokumentation av
aktualiseringar och férhandsbeddmningar.

| handboken Utreda barn och unga s. 52-69 kan du lasa mer.
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Aktualisera

Reflektionsfragor
Skyddsbedémning

1. Hur ser den som léser vad som ligger till grund fér den omedelbara
skyddsbedémningen?

Behover du fortydliga nagot for att visa vilka faktiska omstandigheter
och hdndelser av betydelse som ligger till grund fér din bedémning?

Forhandsbedémning

2. Fundera &ver om du har inhémtat mer uppgifter én du behévde for
att bedéma om en utredning behéver inledas eller inte.

Om du inhdmtat mer information dn det som framkom av anmdlan, fundera
Sver om det hade rackt med den information som fanns i anmalan?

Vilken information skulle kunna vara relevant att ge barnet i samband
med férhandsbeddmningen?

Om du har bedémt ait en utredning inte ska inledas

3. Framgér det av dokumentationen om barnet eller den unge har fatt
komma till talse

Om barnet eller den unge inte har f&tt komma till tals, framgér det varfore

Om du har bedémt att en utredning ska inledas
4. P4 vilket sétt har du informerat barnet eller den unge om beslutet2
Om du inte har informerat, fundera éver om skalen du har angett ér tillrdckliga.

Om du inte fortsattningsvis kommer att handlagga @rendet, hur har du férsak-
rat dig om att barnet kommer att f& informationen?

5. Hur gjorde du for att barnet eller den unge skulle forsté vad beslutet innebdre

Hade du kunnat géra pé& ett annat satt fér att hen skulle forstd anledningen

fill utredningen och vad en utredning innebér?

6. Pa vilket st har du informerat vardnadshavarna om beslutete
P& vilket satt har du sakerstéllt att b&dda vardnadshavarna far del av beslutet?

Om du inte fortsattningsvis kommer att handlagga @rendet, hur har du férsak-
rat dig om att vérdnadshavarna kommer att f& informationen?
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Aktualisera

7. Hur har du gjort fér att vérdnadshavarna ska férsté innebérden av beslutet?

Hade du kunnat géra pé eft annat satt fér att de ska férsté anledningen till
utredningen och vad en utredning innebar?

Vi vill veta vad du tycker!

Vért mal ér att reflektionsfragorna ska vara
ett s& bra och anvéndbart stéd som majligt.
Om du har synpunkter eller férslag p&
forbéttringar, mejla gérna
eva.agaker@socialstyrelsen.se
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Planera utredning

Fragorna ar framtagna for att utveckla arbetet med att ta fram
utredningsplaner som hjélper dig att inhamta tillracklig och relevant
information.

Genom att reflektera runt ditt eget arbete med hjalp av riktade fragor, fér
du en djupare forstéelse for det tankearbete som behdver géras nér du
ansvarar fér aft planera en utredning. Denna kompetens utvecklas bast
genom diskussion och reflektion av eget material och inte genom att ta del
av fardiga exempel.

Reflektionsfrégorna &r tankta att anvéndas som stod for enskild reflektion
s& val som diskussion med en arbetsledare eller ndgon annan lamplig person.
Reflektionsfragorna fokuserar pé det som finns dokumenterat i utredningsplanen.

Om du anvander fragorna for reflektion tillsammans med négon annan,
glém inte att du behdver ta hansyn till sekretess och till den enskildes integritet.

Utgd ifrén en utredningsplanering i ett av dina egna arenden.

Ndgra utgangspunkter

* Att uppratta en utredningsplan kan bidra till et strukturerat arbetssatt
och kan underlatta att hélla tidsplanen.

* En utredningsplan kan ocksa bidra till tydlighet och dppenhet i férhallande
fill familjen.

e | SOSFS 2014:6 finns allménna r&d bland annat om vad som bér planeras
vid en utredning om ett barns behov av skydd eller stod enligt 11 kap. 1 och
2 §8 Sol.

* | allménna réd om utredning som galler barns behov av skydd eller stéd enligt
11 kap. 1 och 2 §§ Sol inférda under 5 kap. 6 § SOSFS 2014:5 framgér att
planering av en utredning som avser ett barns behov av skydd eller stéd bor
dokumenteras. Dér anges ocksé vad den dokumentationen bér innehélla.
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Planera utredning

Reflektionsfragor

Delaktighet i planeringen av utredningen

1. Pa vilket satt har du skapat majligheter att i néra samréd med barnet planera
utredningen?

Forklarade du till exempel for barnet varfér det var viktigt for hen att vara
delaktig i planeringen?

Hade exempelvis tolk eller kommunikationsstéd underlattat fr att skapa
delaktighete

2. P& vilket satt har du skapat majligheter att i néra samréd med vardnads-
havaren eller vardnadshavarna planera utredningen.

Forklarade du till exempel for vérdnadshavaren eller vardnadshavarna varfar
det var viktigt att vara delaktig i planeringen?

Hade exempelvis tolk eller kommunikationsstéd underlattat for att skapa
delaktighete

Utredningens fragor

3. Utredningsfragorna bér utgd fréin vad som ér orsaken till att utredningen
inletts och vara inriktade pa barnets behov och situation. Fragorna ska hjalpa
dig att avgrénsa och prioritera i utredningen.

Hjalper dina frégor dig med detta?

Om de inte gor det, pd vilket satt skulle du kunna formulera om dem fér att de
ska hjdlpa dig att inhdmta relevant information?

4. Titta pé dina utredningsfrégor utifran perspektivet att du kan riskera att
inhamta fler uppgifter an du behdver for att géra en bedémning av barnets
behov och barnets aktuella situation.

Kan du avst& frén négra fragor?

Behodver du utveckla andra, mer relevanta frégor som &r mer fokuserade pé
barnets behov?

Planering av utredningen

5. Hur tydliggér du fér alla berérda vad som ska klargéras i utredningen?
For barnete
For vérdnadshavarna?

For dig sjalv eller en kollega som kanske kan behéva ta éver utredningen?
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6. Titta pé din utredningsplan och fundera éver om den information du planerar
att inhédmta kommer att vara relevant fér att genomféra utredningen.

Kommer du att f& den information du behdver utifrdn barnets behov och aktu-
ella situation?

Riskerar du att inhamta mer eller for lite information an vad som ar befogat i
arendet?

Samtal och moten med barnet och vardnadshavare

7. P& vilket sétt har du planerat for att skapa goda férutsétningar for barnet att
framféra sina asiktere

8. Om du inte har planerat att samtala med barnet, vad beror det pa?

Har du évervagt andra sétt att inhamta information fran barnete

9. Vad tror du det blir for skillnad nér du ska samtala med barnet om du
moter barnet enskilt respektive med vardnadshavarna?

Fundera 6ver om det kan péverka vilken information du far?

10. Om du inte har planerat in samtal med vardnadshavarna eller den ena
vardnadshavaren, hur motiverar du detta?

Referenspersoner och sakkunniga

11. Kan du motivera varfér de kontakter ni planerar att ta i utredningen
ar relevanta 2

Hur mdjliggdr du for barnet och vardnadshavare att forsta varfér vissa
kontakter kommer att tas?

12. Hade det underléttat om du planerat fér att samverka med andra
kontakter inom socialtj@nsten, till exempel pdgdende férsériningsstéd.

Vi vill veta vad du tycker!

Vért mél &r att reflektionsfrégorna ska vara
ett s& bra och anvéndbart stéd som maligt.
Om du har synpunkter eller forslag pa
forbattringar, mejla géirna
eva.agaker@socialstyrelsen.se
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Beslutsunderlag

Fragorna ar framtagna for att utveckla ditt arbete med att sammanstalla
beslutsunderlag som innehaller faktiska omstandigheter, héndelser av
betydelse och de bedémningar som ligger till grund for beslutet.

Genom att reflektera runt ditt eget arbete med hjalp av riktade fragor, fér
du en djupare forstéelse for det tankearbete som behdver géras nér du ska
sammanstdlla beslutsunderlaget. Denna kompetens utvecklas bast genom
diskussion och reflektion av eget material och inte genom att ta del av
fardiga exempel.

Reflektionsfragorna ar tankta att anvandas som stéd for enskild reflektion s&val
som diskussion med en arbetsledare eller ndgon annan lamplig person.

Reflektionsfragorna fokuserar pé det som finns dokumenterat i beslutsunderlaget
men tank aven in din handlaggning av drendet.

Om du anvander frégorna for reflektion tillsammans med nadgon annan,
glém inte att du behdver ta hansyn till sekretess och till den enskildes integritet.

Utgé frén ett beslutsunderlag i eft av dina egna d@renden, garna ett mer
omfattande sédant.

Nagra utgangspunkter

* Beslutsunderlaget ska innefatta faktiska omstandigheter och handelser av
betydelse och bedémningar som blir en grund fér ndmndens beslut.

* Beslutsunderlaget ska innehélla uppgift om barnets eller den unges uppfattning
om sina behov och hur dessa kan tillgodoses.

e Ofta ar det nddvandigt att sovra bland de uppgifter som finns i akten och
koncentrera beslutsunderlaget till de uppgifter som ar “av direkt betydelse” for
namndens beslut. Detaljerade berattelser som inte har med barnets behov att
gora, eller som rér saker som saknar betydelse, hér inte hemma i besluts-
underlaget.

* Analysen och beddmningen galler for et unikt barn. Darfér ar det viktigt att
undvika generellt hélina formuleringar.
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Beslutsunderlag

Reflektionsfragor

1. Titta pa den information fran barnet eller den unge som du har valt att doku-
mentera i beslutsunderlaget. Fundera &ver vilken information som ar relevant
fér att kunna bedéma barnets behov.

Saknas det relevant information?

Finns det information som du egentligen inte behdver for att géra en beddm-
ning av barnets behove

N

Titta p& den information frén andra &@n barnet eller den unge som du har valt
att dokumentera i beslutsunderlaget. Fundera éver vilken information som &r
relevant for att kunna bedéma barnets behov.

Saknas det relevant information?

Finns det information som du egentligen inte behdver fér att géra
en bedémning av barnets behov2

3. Om du inte har inhémtat barnets &sikter, vilka skal anger du fér detta
i beslutsunderlaget.

Fundera pé& om det hade funnits andra satt att skapa forutsattningar for att
inhémta barnets &sikter.

4. Om beslutsunderlaget saknar information om barnet fran nagon av vardnads-
havarna, fundera &ver anledningen. Ar anledningen tillracklig ur ett delaktig-
hetsperspektive

o

Innehéller beslutsunderlaget information om andra personer an barnet eller
den unge? | s& fall, fundera éver om informationen &r relevant for att kunna
gora en analys och bedémning av barnets behov.

6. Om du har dokumenterat information fréin olika personer, ér det tydligt vem
som har ldmnat vilka uppgiftere

7. Fundera 6ver om det finns information som inte &r relevant och som inte
behdvs for att besvara utredningens frégor.

Finns det n&got du skulle kunna ta bort och éndé ha ett underlag fér att kunna
gdra en analys och bedémning?
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Beslutsunderlag

8. Fundera éver om du har tagit med éverflédig information fér att f& en “fyllig
och mélande berdattelse” - t.ex. under rubriken Familjens bakgrund?

Finns det n&dgot som du skulle kunna ta bort, som inte tillfér relevant informa-
tion?

9. Fundera éver om det finns uppgifter eller héndelser som du baserar din analys
och beddmning p&, men som inte finns i beslutsunderlaget?

10. Innehsller beslutsunderlaget omotiverade subjektiva vérderingar, till exempel
"Hemmet &r smutsigt”, “mamman ar ofrevlig”, eller har du dokumenterat
faktiska forhallanden? Till exempel det lag soppdsar i kdket, utspillt kaffe pa

bordet?

11. Finns det information som upprepas i sin helhet pa flera stéllen, till exempel
samma text under flera behovsomraden i BBIC:s beslutsunderlag?

Om du har dubbeldokumenterat, fundera &ver varfér du gjorde det.

12. Hur har du gjort fér att ta reda p& barnets och familjens egna énskemdl,
motivation, insikt och instéllning till eventuella insatser?

Framgér detta i beslutsunderlaget?

Om inte, hade det varit relevant fér bedémningen?

13.L6s vad du har skrivit under rubrikerna Utredningens fragor och Analys och
bedémning.

Besvarar du dina utredningsfrégor i Analys och bedémning?

14. Under rubriken Analys och bedémning resonerar du runt informationen i be-
slutsunderlaget for att beskriva hur du har kommit fram till din beslutsformule-
ring. Fundera &ver din analys och bedémning — innehéller den ett utvecklat
resonemang eller har du framférallt sammanfattat informationen?

Hur framgér det i din analys och bedémning att du har utgétt frén barnets
behove

15. Hur har du anvént den information som du f&tt av barnet? Finns den med i
din analys och bedémning?
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Beslutsunderlag

16. Hur framgér det i din analys och bedémningen att den &r unik fér det
specifika barnet?

Finns det generella beskrivningar som inte ar tydligt kopplade till det
specifika barnet?

Hur skulle du i sa fall kunna formulera om sa att beskrivningen blir mer
specifike

17. Om utredningen géller placering av en 16-17-aring pa ett stddboende,
finns en beddmning kring de sarskilda skal som féreligger?

18. Hur ger du barnet relevant information om vad som har kommit fram i
utredningen@ Fundera &ver hur du kommunicerar en utredning till eft barn
som &r 15 ér eller aldre?

Finns det andra satt att kommunicera pé& an du gor nu?

19. Fundera 6ver om beslutsunderlaget innehdller ett onédigt komplicerat sprak
(exempelvis facktermer, formella ord eller ovanliga férkortningar) som gér att
det kan bli svért for barnet, den unge eller v&rdnadshavare att farsté.

Vi vill veta vad du tycker!

Vért mél &r att reflektionsfrégorna ska vara
ett s& bra och anvéndbart stéd som majligt.
Om du har synpunkter eller férslag pé
forbattringar, mejla gérna
eva.agaker@socialstyrelsen.se
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Vardplan

Fragorna ar framtagna for att utveckla arbetet med att ta fram vardplaner
utifrén det enskilda barnets behov.

Genom att reflektera runt ditt eget arbete med hjalp av riktade fragor, fér
du en djupare forstéelse for det tankearbete som behéver goras i samband
med att en vardplan ska tas fram. Denna kompetens utvecklas bast genom
diskussion och reflektion av eget material och inte genom att ta del av
fardiga exempel.

Reflektionsfrégorna ar tankta att anvandas som stéd for enskild reflektion
séval som diskussion med en arbetsledare eller ndgon annan lamplig person.

Reflektionsfrégorna fokuserar p& det som finns dokumenterat i vardplanen.

Om du anvander frégorna for reflektion tillsammans med nadgon annan,
glém inte att du behdver ta hansyn till sekretess och till den enskildes integritet.

Utgd fran en vardplan i eft av dina egna drenden.

Nagra utgangspunkter

e Syftet med vérdplanen ér att tydliggéra mél och medel utifrén det enskilda
barnets behov.

e Véardplanen ska upprattas innan socialnéamnden fattar beslut om vard.

* Barnets vardnadshavare och barnet, om det har fyllt 15 éar, férutsatts
underteckna vardplanen.

* Vérdplanen kompletteras med en genomférandeplan som beskriver
hur insatserna konkret ska genomféras.

* Det kan vara naturligt att utga frén vérdplanen vid évervagandet/omprévning,
eftersom vérdplanen ska beskriva mélet med vérden.

e Vardplanen handlar om vérden for det placerade barnet och inte om
insatser for foraldrarna.
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Vérdplan

Reflektionsfragor

1. Las vardplanen som om du inte har nagon kannedom om drendet.

Hur ser du i till exempel i malformuleringen att vérdplanen handlar om det
specifika barnete

2. Finns det nagot du behéver fértydliga fér att a) barnet b) vardnadshavaren
c) utférarens ska forstd malet med varden?

3. Hur har du sett till att barnet och vardnadshavarna har fétt majlighet aft
paverka innehéllet i vardplanen?

4. Om barnet inte har varit delaktigt, finns det négot du hade kunnat géra
annorlunda fér att underlatta delaktighete

Vad tror du det hade gjort for skillnad pé vérdplanens formulering om barnet
hade varit delaktigt?

5. Fundera éver hur umgénget planerades i vérdplanen. Ar det négot som du
behéver tanka pd till nasta gang du skriver en véardplan?

6. Om du har beskrivit std till vérdnadshavarna, handlar det om stad fill féréld-
rarna for att placeringen ska fungera eller beskriver du mer an nédvandigt, ill
exempel det konkreta innehdllet i insatsen till vérdnadshavarna?

7. Har du inhdmtat samtycke till den planerade varden éven fran barnet eller
den unge om hen &r éver 15 ére

8. Fundera 6ver om den vardplan du skrivit kommer att kunna underlétta for dig
ndr du gor en omprévning/dvervagande.

Vi vill veta vad du tycker!

Vért mél &r att reflektionsfrégorna ska vara
ett s& bra och anvéndbart stdd som majligt.
Om du har synpunkter eller forslag p&
forbattringar, mejla gérna
eva.agaker@socialstyrelsen.se
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Genomférandeplan
placering

Fragorna ar framtagna for att utveckla din formaga att utforma
en genomférandeplan som bidrar till att varden planeras och bedrivs
madlinriktat utifran barnets behov.

Genom att reflektera runt ditt eget arbete med hjalp av riktade fragor, fér
du en djupare férstéelse for det tankearbete som behéver géras i samband
med att en genomférande ska tas fram. Denna kompetens utvecklas béast
genom diskussion och reflektion av eget material och inte genom att ta del
av fardiga exempel.

Reflektionsfrégorna @r tankta att anvandas som stéd for enskild reflektion
séval som diskussion med en arbetsledare eller ndgon annan lamplig person.

Reflektionsfrdgorna fokuserar pé det som finns dokumenterat
i genomfdrandeplanen.

Om du anvander frégorna for reflektion tillsammans med nadgon annan,
glém inte att du behdver ta hansyn till sekretess och till den enskildes integritet.

Utgé frén en genomférandeplan i ett av dina egna drenden.

Nagra utgangspunkter

® F3r barn och unga som placeras ska b&de en vardplan och en genomférande-
plan upprattas.

e Vardplanen fokuserar pé vad som behéver géras medan genomférandeplanen
beskriver hur det ska gé fill.

* Genomférandeplanen ska @ven beskriva nar och hur barnet eller den unge ska
kunna tillgodogéra sig atgarder och andra insatser som andra huvudman har
ansvar for.

* Malen som tas fram ar ocks& underlag fér uppféliningen av insatsen.

e Socialndmnden ska verka fér delaktighet fér barnet eller den unge och
vardnadshavarna.

* Barnet har rétt att uttrycka sin ésikt och f& relevant information.

Uppdrag till utforare, ingér i BBIC genomfdrandeplan placering

* Den som ska utféra insatsen behdver fa tillracklig information fér att kunna
utféra uppdraget pé ett andamalsenligt satt.

® Om du behéver ladmna uppgifter i uppdraget som omfattas av sekretess
behdver du inhamta samtycke.
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Genomférandeplan placering

Reflektionsfragor

Uppdrag till utférare

Om du anvént genomférandeplanen som omfattar uppdrag till utférare,
las igenom uppdraget (innehdllet under rubriken Vad som ingér i uppdraget)
som om du vore utféraren. Fundera dver féljande:

1. Ar det tydligt vad som ska uppnas eller vilka féréndringar som insatsen hos
utforaren ska leda till2

2. Vilken information hjélper dig att férsté uppdraget?
3. Vilken information saknas eventuellt2

4. Ar det tydligt vad som férvéntas av dig om du vore en utférare?

Delaktighet barn

5. Hur har barnet eller den unge fatt mojlighet att péverka innehdllet
i genomférandeplanen?

6. Framgér det av dokumentationen hur barnet eller den unge har varit delaktigt?
Beskriver du barnets eller den unges syn p& genomférandet av den planerade
vérden 2

7. Om barnet eller den unge inte har varit delaktigt, finns det négot du hade
kunnat géra annorlunda fér att underlatta delaktighete

8. Om barnet eller den unge inte har varit delaktigt, p& vilket sétt har barnets
eller den unges instdllning klarlagts pa annat s&it?

Vad tror du det hade varit for skillnad p& genomférandeplanens innehdll om
barnet eller den unge hade varit delaktigt?
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Genomférandeplan placering

Delaktighet vardnadshavare

9. Hur har vérdnadshavaren eller vérdnadshavarna fatt majlighet att paverka
innehallet i genomférandeplanen?

10. Framgér det av dokumentationen hur vérdnadshavarna har varit delaktiga®
Beskriver du vérdnadshavarnas syn pa genomférandet av den planerade
vérden 2

11. Om véardnashavaren eller vérdnadshavarna inte har varit delaktiga, finns
det nagot du hade kunnat géra annorlunda fér att underlatta delaktighet?

Vad tror du det hade varit for skillnad pa genomférandeplanens innehdll om
vérdnadshavare hade varit delaktiga®

Malformulering

12. Skulle en kollega, som inte har kédnnedom om &rendet, med hilp av
genomfdrandeplanen férsté barnets behov och vad insatsen ska leda il
for konkret forandring?

13. Hur ser du i till exempel mélformuleringen att genomférandeplanen handlar
om det specifika barnet?

14. Skulle barnet eller den unge férsté vad eller vilka féréndringar som insatsen
ska leda till2

Ar malen s& tydliga och konkreta att barnet eller den unge sjdlv kan avgéra
ndr de har natts?

Finns det nagot du behéver utveckla eller fortydliga?

15. Skulle vardnadshavarna férstd vad/vilka féréndringar som insatsen ska leda
till2

Ar malen s& tydliga och konkreta att vérdnadshavaren sjélv kan avgéra nar
de natts?

Finns det nadgot som du behdver utveckla eller fortydliga?
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Genomférandeplan placering

Ansvarsfordelning

16. Hur syns det i genomférandeplanen vem som ska géra vad i genomférandet
av insatsen?

17. Ar genomfsrandeplanen formulerad sé& att barn, vérdnadshavare och
utforare forstar vad som férvantas av dem?

Det enskilda barnets behov

Ett av syftena med genomférandeplanen ar att varden ska planeras utifrén det
enskilda barnets behov.

18. Fundera éver om det framgér av din genomférandeplan att planeringen
utgar frén det specifika barnet.

19. Identifiera vilka uppgifter eller vilket innehdll som kopplar planeringen till
det specifika barnets behov.

Uppfalining med hjalp av genomférandeplanen

Ett annat syfte ar att genomférandeplanen ska fungera som underlag for
uppféliningen. Fundera dver féljande:

20. Ar det tydligt mot vilket mél ni ska arbeta och vad det &r ni ska uppna for
forandring?

Vilka konkreta férandringar behdver ske fér att man ska veta att férandrings-
arbetet gar &t ratt hall eller att ett mél ar uppnétt?

21. Behdver du utveckla eller fértydliga négot fér att genomférandeplanen ska
underlétta och géra det tydligt vad som ska féljas upp?

22. Ar det négot du behéver férandra fér att det ska bli tydligt fér alla
inblandade nar och hur uppféliningen ska genomférase

Vi vill veta vad du tycker!

Vért mél &r att reflektionsfrégorna ska vara
ett s& bra och anvéndbart stéd som majligt.
Om du har synpunkter eller forslag pa
forbattringar, mejla géirna
eva.agaker@socialstyrelsen.se
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Genomférandeplan
kontaktpersoner m. fl.

Fragorna ar framtagna for att utveckla din formaga att utforma
en genomférandeplan som bidrar till att insatsen planeras och bedrivs
madlinriktat utifran barnets behov.

Genom att reflektera runt ditt eget arbete med hjalp av riktade fragor, fér
du en djupare férstéelse for det tankearbete som behéver géras i samband
med att en genomférandeplan ska tas fram. Denna kompetens utvecklas
bast genom diskussion och reflektion av eget material och inte genom att
ta del av fardiga exempel.

Reflektionsfrégorna @r tankta att anvandas som stéd for enskild reflektion
séval som diskussion med en arbetsledare eller ndgon annan lamplig person.

Reflektionsfrdgorna fokuserar pé det som finns dokumenterat
i genomfdrandeplanen.

Om du anvander frégorna for reflektion tillsammans med nadgon annan,
glém inte att du behdver ta hansyn till sekretess och till den enskildes integritet.

Utgé frén en genomférandeplan i ett av dina egna drenden.

Nagra utgangspunkter
* En genomférandeplan beskriver hur en beslutad insats ska genomféras.

* Socialnémnden ansvarar for att ta fram genomférandeplanen fér
kontaktpersoner och kontaktfamiljer.

® Genomfdrandeplanen bér tas fram i samrédd med den enskilde och
uppdragstagaren.

* Madlen som tas fram kan vara en del av underlag fér uppfélining av insatsen.

® Las mer i Allmanna réd under 5 kap. 22 § SOSFS 2014:5.

REFLEKTIONSFRAGOR FOR HANDLAGGNING OCH DOKUMENTATION 18
SOCIALSTYRELSEN



Genomférandeplan kontakipersoner m. fl.

Reflektionsfragor

Delaktighet barn

1. Hur har barnet eller den unge fétt majlighet att péverka innehéllet i
genomférandeplanen?

2. Beskriver du i genomférandeplanen hur barnet eller den unge har varit
delaktigt?

3. Beskriver du barnets eller den unges syn p& genomférandet av insatsen@

Om barnet inte har varit delaktigt, finns det nédgot du hade kunnat géra
annorlunda fér att underlatta delaktighete

4. Om barnet eller den unge inte har varit delaktigt, pé vilket annat sétt har
barnets eller den unges instélining klarlagts?

Vad tror du det hade varit f6r skillnad p& genomférandeplanens innehdll
om barnet hade varit delaktigte

Delaktighet vardnadshavare

5. Hur har vérdnadshavarna fatt méjlighet att paverka innehéllet i
genomfdrandeplanen?

6. Framgér det av dokumentationen hur vardnadshavarna har varit delaktiga®
Beskriver du vardnadshavarnas syn p& genomférandet av den planerade
varden 2

7. Om vardnadshavaren eller nagon av vérdnadshavarna inte har varit
delaktiga, finns det nagot du hade kunnat géra annorlunda fér att underlatta
delaktighete

Vad tror du det hade varit fér skillnad p&a genomférandeplanens innehdll om
vaérdnadshavare hade varit delaktiga?
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Genomférandeplan kontakipersoner m. fl.

Malformulering

8. Skulle en kollega, som inte har kdnnedom om &rendet, med hjélp av genom-
forandeplanen farsta barnets behov och vad insatsen ska leda till for konkret
férandring?

9. Hur ser du i till exempel malformuleringen att genomférandeplanen handlar
om det specifika barnet?

10. Skulle barnet eller den unge férsté vad eller vilka féréndringar som insatsen
ska leda till2

Ar mélen sa tydliga och konkreta att barnet/den unge sjdlv kan avgéra nér
de har natts?

Finns det n&got som du behdver utveckla eller fortydliga?

11. skulle vérdnadshavaren férsta vad eller vilka férandringar som insatsen ska
leda till2

Ar malen s& tydliga och konkreta att vérdnadshavaren sjélv kan avgéra nar
de har nattse

Finns det nadgot som du behéver utveckla eller fortydliga?

Ansvarsfordelning

12. Hur syns det i genomférandeplanen vem som ska géra vad i genomférandet
av insatsen?

13. Ar genomférandeplanen formulerad sé att barn, vérdnadshavare och
kontaktperson, kontaktfamilj eller sarskilt férordnad kontaktperson forstér
vad som férvéntas av dem?

Det enskilda barnets behov

Ett av syftena med genomfdrandeplanen ar att tydliggéra for barnet och utféraren
vad som ska géras, vem som ska gora det och hur .

14. Fundera 6ver om det framgér av din genomférandeplan att planeringen
utgér frén det specifika barnet.

Identifiera vilka uppgifter eller vilket innehall som kopplar planeringen till det
specifika barnets behov.
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Genomférandeplan kontakipersoner m. fl.

Uppfolining med hjalp av genomforandeplanen

Genomférande planen ska ocksé fungera som underlag fér uppfdliningen.
Fundera &ver fdljande:

15. Ar det tydligt mot vilket mal ni ska arbeta och vad det &r ni ska uppna for
forandring?

Vilka konkreta férandringar behdver ske fér att man ska veta att férandrings-
arbetet gar at ratt hall eller aft ett mal ér uppnatte

16. Behover du utveckla eller fortydliga négot fér att genomférandeplanen ska
underlatta och géra det tydligt vad som ska féljas upp?

17. Ar det ndgot du behéver férandra fér att det ska bli tydligt for alla

inblandade hur uppfdljiningen ska genomfdras?

Vi vill veta vad du tycker!

Vért mél ér att reflektionsfragorna ska vara
ett s& bra och anvéndbart stéd som majligt.
Om du har synpunkter eller férslag pa
forbattringar, mejla gérna
eva.agaker@socialstyrelsen.se
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Uppdrag till utférare

Fragorna &r framtagna for att utveckla din forméga att utforma ett
uppdrag sa att utféraren far tillrécklig och vasentlig information for att
kunna utféra uppdraget pa ett Gndamdlsenligt satt.

Genom att reflektera runt ditt eget arbete med hjalp av riktade frégor,
far du en djupare forstdelse for det tankearbete som behdver géras nar
du utformar etft uppdrag. Denna kompetens utvecklas bast genom diskus-
sion och reflektion av eget material och inte genom att ta del av fardiga
exempel.

Reflektionsfrégorna @r tankta att anvandas som stéd for enskild reflektion
séval som diskussion med en arbetsledare eller ndgon annan léamplig person.

Reflektionsfradgorna fokuserar pé det som finns dokumenterat i uppdrag
till utfrare.

Om du anvander frégorna for reflektion tillsammans med nadgon annan,
glém inte att du behdver ta hansyn till sekretess och till den enskildes integritet.

Utgé frén ett uppdrag i ett av dina egna arenden.

Nagra utgangspunkter

* Den som ska utféra insatsen behdver fa tillracklig information fér att kunna
utféra uppdraget pé ett dndamalsenligt satt.

® Den som handlégger drendet méste i det enskilda fallet med utgangspunkt frén
reglerna i OSL ta stdllning till vilka uppgifter som kan lamnas till utféraren.

 Barnet har enligt 11 kap. 10 § Sol rétt att uttrycka sin &sikt och f& relevant
information.
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Uppdrag fill utférare

Reflektionsfragor

1. Las igenom uppdraget som om du vore utféraren.
Vilken information hjélper dig att férst& uppdragete
Vilken information saknas eventuellt

Ar det tydligt vad som forvantas av dig?

2. Mélen behéver vara formulerade sé att det &r tydligt vad som ska féljas upp.
Framgar det tydligt mot vilket/a mal utféraren ska arbeta?

Finns det n&dgot som du behéver utveckla eller fértydliga for att utforaren ska
forsté din beskrivning av mélen med insatsen?

3. Ar det n&got du behéver lagga fill fér att det ska bli tydligt fér alla inblandade
hur uppféliningen ska genomfdras?

4. Hur har du sett fill att barnet och vérdnadshavarna har fatt méjlighet att paver-
ka innehallet i uppdraget 2

Om barnet inte har varit delaktigt, finns det ndgot du hade kunnat géra annor-
lunda fér att underlatta delaktighet?

Vad tror du det hade gjort for skillnad p& uppdragets formulering om barnet
hade varit delaktigte

Vi vill veta vad du tycker!

Vért mal ér att reflektionsfragorna ska vara
ett s& bra och anvéndbart stéd som majligt.
Om du har synpunkter eller forslag pa
forbéttringar, mejla gérna
eva.agaker@socialstyrelsen.se
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Folja upp placering

Fragorna ar framtagna for att utveckla ditt arbete med uppféljning
i samband med placeringar av barn.

Genom att reflektera runt ditt eget arbete med hjalp av riktade fragor, fér
du en djupare forstéelse for det tankearbete som behéver goras i samband
med planering och genomférande av en uppfélining. Denna kompetens
utvecklas bast genom diskussion och reflektion av eget material och inte
genom att ta del av fardiga exempel.

Reflektionsfrégorna ar tankta att anvandas som stéd for enskild reflektion
séval som diskussion med en arbetsledare eller ndgon annan lamplig person.

Reflektionsfrégorna fokuserar p& handlaggningen och dokumentationen vid
uppfélining av en placering.

Om du anvander fragorna for reflektion tillsammans med n&gon annan,
glém inte att du behdver ta hansyn till sekretess och till den enskildes integritet.

Utgd frén ett av dina egna arenden.

Nagra utgangspunkter

e Samtliga barn som &r placerade har rétt fill en regelbunden uppfélining i det
hem som hen &r placerad i.

e Uppfdliningens priméra syfta ar att se till att barnet har det bra.

* Uppfdliningen ska se till att varden ar rattssaker och trygg samt se till att bar-
net far den vérd som hen bedémts behéva.

* Vid uppfélining kan aven andra behov av stéd identifieras och eventuella
missforhallanden i det hem barnet vistas i kan uppmarksammas och eventuellt
avhjélpas (atgardas) i eft tidigt skede.

* Barnet har rétt att uttrycka sin ésikt och f& relevant information.

Att noga félja varden innebér

* regelbundna personliga besdk i hemmet dar barnet vistas
* enskilda samtal med barnet
 samtal med den eller de som tagit emot barnet

¢ samtal med vérdnadshavare.
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Félja upp placering

Reflektionsfragor

Planera uppféljning

1. Utga frén en aktuell placering. Fundera éver hur du ska se till att noga félja
vérden och félja upp placeringen utifran barnets vérd- och genomférandeplo-
ner.

2. Hur kan du skapa de bésta férutsatiningarna fér att majliggéra barnets
delaktighet och skapa en trygg situation fér det specifika barnet vid
uppféljiningsmatet?

Kan du férbereda barnet pé& négot satt2

Vilken information tror du att barnet behdver infér och under uppféliningen?

3. Om barnet inte vill vara delaktigt, har du tagit reda pé& anledningen?
Finns det n&got du kan géra fér att motivera barnet att vara delaktigte

Hur kan du pé annat satt ta reda pé hur barnet uppfattar sin situation och
den pagéende varden?

4. Pé vilket st behdver du férbereda dig sjalve
Infér uppféljningen i stort2

Infér samtalet med barnet?

5. Vilka planerar du att tréffa i uppféljningen?
Om du inte planerar att traffa barnet enskilt, vad ar anledningen?

Om du inte planerar att traffa vérdnadshavarna, vad &r anledningen?

6. Vilka fragor ska du stélla och till vem, fér att f& relevant information med
utgéngspunkt i vardplanen och genomférandeplanen?

7. Hur gér du for att sékerstalla att du vervager eller omprévar vérden var
sjatte ménad 2
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Félja upp placering

Dokumentation av uppféljning

Utgd frén dokumentationen i eft av dina aktuella érenden (journal, dvervégande,
uppfélining av vérd, genomférandeplan) och fundera dver féljande.

1. Tank dig att du ska ta éver drendet. Kan du utifrén den dokumentation som
finns i arendet “ta vid” uppfdliningen2 Ar det nadgon information du saknar?

2. Framgér féljande av dokumentationen?
Om du har tréffat barnet, och i s& fall nér och var.
Om barnet har fatt information om &tgarder som rér barnet.
Nar, var och pa vilket satt barnet har fatt informationen.

Pa vilket satt barnet getts majlighet att framféra sina &sikter/berdtta om sin
situation.

3. Jamfor dokumentationsstédet uppfélining av vard med omprévning och/eller
dvervagande. Har du dokumenterat samma information pé flera stdllen 2

Fundera &ver om det finns ndgot som du kan behdva stryka eller komplettera
for att ge den information som efterfrédgas i respektive dokument, baserat p&
gdllande regelverk.

4. Finns det négot som gér att du till nasta géing behdver féréndra den uppfélj-
ning som beskrivs i genomférandeplanen?

Vi vill veta vad du tycker!

Vért mal ér att reflektionsfragorna ska vara
ett s& bra och anvéndbart stdd som majligt.
Om du har synpunkter eller férslag pa
forbattringar, mejla gérna
eva.agaker@socialstyrelsen.se
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Folja upp oppenvard

Fragorna ar framtagna for att utveckla ditt arbete med att folja upp
oppenvardsinsatser.

Genom att reflektera runt ditt eget arbete med hjalp av riktade fragor, fér
du en djupare forstéelse for det tankearbete som behdver goras vid pla-
nering och genomférande av en uppfélining. Denna kompetens utvecklas
bast genom diskussion och reflektion av eget material och inte genom att
ta del av fardiga exempel.

Reflektionsfrégorna ar tankta att anvandas som stéd for enskild reflektion
séval som diskussion med en arbetsledare eller ndgon annan lamplig person.

Reflektionsfrégorna fokuserar p& handlaggningen och dokumentationen vid
uppfélining av en insats.

Fragorna utgér frén féljande BBIC:s stdddokument: uppdrag till utférare,
genomfdrandeplan kontaktperson m fl och uppfélining av dppenvérdsinsatser.

Om du anvander frégorna for reflektion tillsammans med nadgon annan,
glém inte att du behdver ta hansyn till sekretess och till den enskildes integritet.

Utgd frén ett av dina egna drenden.

Nagra utgangspunkter

* Det &r ett grundlaggande kvalitetskrav att beslutade dppna insatser ska féljas
upp regelbundet under genomférandet av insatsen, tillsammans med den som
utfér insatsen och berdrda barn och familjer.

e Socialndmnden har ett ansvar att félja upp insatser men det saknas alltsé
tydliga krav i Sol pé uppfdlining av éppna insatser med undantag av
kontaktperson, kontaktfamilj och sarskilt kvalificerad kontaktperson.

e Det ar viktigt att barnet sjalv far majlighet att uttrycka sina ésikter i samband
med uppfdljningar.

* Barnet har rétt att uttrycka sin ésikt och f& relevant information.
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Folia upp dppenvard

Reflektionsfragor

Planera uppféljning

Ta fram uppdraget till utféraren eller genomférandeplanen, och fundera dver hur
du ska félja upp att insatsen ger resultat.

1. Hur féljer du upp att barnet far den beslutade insatsen?

2. Hur kan du skapa de bésta férutsattningarna fér att majliggéra barnets delak-
tighet och skapa en trygg situation fér det specifika barnet vid uppfdliningen?

Kan du férbereda barnet pé& négot satte

Vilken information tror du att barnet behéver infér och under uppfdliningen?

3. Om barnet inte vill vara delaktigt, har du férsskt ta reda pé& anledningen?
Finns det nédgot du kan géra for att motivera barnet att vara delaktigte

Hur kan du pé annat satt ta reda pa hur barnet uppfattar sin situation och den
pagdende insatsen?

4. P& vilket sétt behéver du férbereda dig sjiv.
Infor uppfdliningen i stort?

Infér samtalet med barnet?

5. Vilka planerar du att traffa i uppfsliningen?
Om du inte planerar att traffa barnet enskilt, vad &r anledningen?

Om du inte planerar att traffa vérdnadshavarna, vad ér anledningen?

6. Vilka frégor ska du stélla och till vem, fér att f& relevant information med
utgangspunkt i uppdrag till utférare eller genomférandeplanen?
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Folia upp dppenvard

Dokumentera uppfdljning

Utgd frén dokumentation (journal, uppféliningsdokument, uppdrag till utférare,
genomférandeplan) i ett av dina aktuella drenden och fundera &ver féljande.

7. Tank dig att du ska ta éver Grendet. Kan du utifrén den dokumentation som
finns i arendet “ta vid” uppféliningen utan att behéva géra om tidigare hand-
laggningsmomente

Ar det négon information du saknare

8. Fundera éver om det framgar av din dokumentation att du har méjliggjort
barnets delaktighet i uppféljningen. Kan du till exempel lasa dig till féljande i
dokumentationen?

Om barnet har fatt relevant information om étgarder som ror barnet.
Nar och hur barnet har fatt informationen.

Hur barnet har uppfattat sin situation i férhéllande till sina behov
och &nskemal.

Nar och pa vilket satt insatsen har féljts upp. Hur har exempelvis barnet getts
méjlighet att framféra sina &sikter/berdtta om sin situation?

Vi vill veta vad du tycker!

Vért mél &r att reflektionsfrégorna ska vara
ett s& bra och anvéndbart stdd som majligt.
Om du har synpunkter eller forslag p&
forbattringar, mejla gérna
eva.agaker@socialstyrelsen.se
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Journdl

Fragorna ar framtagna for att utveckla din forstéelse fér vad som behéver
finnas i journalen.

Genom att reflektera runt ditt eget arbete med hjalp av riktade fragor, fér
du en djupare forstéelse for det tankearbete som behéver goras i samband
med att du skriver journal. Denna kompetens utvecklas bast genom diskus-
sion och reflektion av eget material och inte genom att ta del av fardiga
exempel.

Reflektionsfrégorna ar tankta att anvandas som stéd for enskild reflektion
séval som diskussion med en arbetsledare eller ndgon annan lamplig person.

Reflektionsfrégorna fokuserar pa det som finns dokumenterat i journalen.

Om du anvander fragorna for reflektion tillsammans med n&gon annan,
glém inte att du behdver ta hansyn till sekretess och till den enskildes integritet.

Utgd fran en journal i ett av dina egna darenden.

Nagra utgangspunkter

* En journal syftar bland annat till att underlatta fér den som laser att éverblicka
atgarder som vidtagits i handlaggningen.

* Journalen ska skrivas fortldpande och utan oskaligt drajsmal.

* Journalen innehaller anteckningar av betydelse fér handlaggning av ett Grende
samt fér genomfdrande och uppfdlining av en insats.

® Det behdver finnas en tydlig koppling mellan journalen och handlingar av
betydelse fér handlaggningen.
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Journal

Reflektionsfragor

1. Fundera éver om det underlattar for en kollega som ska ta éver Grendet aft
lasa journalen.

Ar det latt att f& en 6verblick Gver Grendets gang?
Finns det en réd trad som gér att folja?
Saknar du relevant information?

Finns det information som dr irrelevant?

2. Fundera 6ver om barnet och eller vérdnadshavarna kan férsta vad jag skrivite
Finns det n&gra begrepp eller férkortningar som kan vara svéra att forsté2

Ar det tydligt fran vem uppgifterna kommere

3. Fundera 6ver méjligheter att korta ner innehdllet och undvika att helt och
héllet upprepa information som finns p& annat stélle i Grendet (ibland kallat
dubbeldokumentation).

Finns det information som skulle kunna kortas ner och till exempel formuleras i
punktform?

Skulle du kunna férenkla genom att hanvisa till andra separata handlingar, till
exempel tiansteanteckning?

4. Om det finns hanvisningar till andra dokument, fundera éver om hénvisningar-
na innehdller tillracklig eller 6verflédig information.

Framgdr det vilken typ av information som finns i dokumentet som du hanvisar
tille

Vi vill veta vad du tycker!

Vért mal ér att reflektionsfragorna ska vara
ett s& bra och anvéndbart stéd som majligt.
Om du har synpunkter eller forslag pa
forbattringar, mejla gérna
eva.agaker@socialstyrelsen.se
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