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Genomfora uppdrag och folja

upp enligt IBIC

Planera genomfdrande, genomfora insats och félja upp som
utférare

Den har utbildningen riktar sig till utférare inom verksamheter som arbetar med
Individens behov i centrum. Fér mer information: ga till avsnittet ” Information till
dig som leder utbildningen”.



Genomfdra uppdrag . Information till dig som leder
utbildningen

. Inledning
. Planera genomférande
. Genomfora insats

. Folja upp
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Information till dig som
leder utbildningen

+ Anteckningssidor
* Manus
+ Till dig som leder utbildningen

+ Upplagg
e Innehall

+ Smagrupper eller storgrupp
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Har i anteckningssidorna hittar du text till dig som ska leda utbildningen. Texten i

anteckningssidorna ar uppdelad i tva delar med olika syften;

* Manus ar text du kan lasa innantill medan du haller i utbildningen eller anvdnda om stod for att
gora egna anteckningar/stddord. Manuset ar skrivet i ”vi”’-form, det kan du som leder
utbildningen anpassa efter vad som passar bast.

* Tilldig som leder utbildningen ar instruktioner till dig som leder utbildningen.

Forberedelser: Virekommenderar att du laser igenom allt innehall och gor en egen planering for
hur utbildningen ska genomfoéras (t.ex. om évningar och reflektionsfragor ska ske i storgrupp eller
mindre grupper). Du kan med férdel inkludera lokala riktlinjer och rutiner fér att anpassa
utbildningen lokalt.

Innan utbildningen: skriv ut dvningshaften till alla deltagare, valj mellan Ingrid, Johan eller Sara
beroende pa verksamheten.

Socialstyrelsen rekommenderar att utbildningen delas upp i fyra tillfallen:
Tillfalle 1 - Inledning och uppdrag ca 45 minuter

Tillfalle 2 - Planera genomfdrande ca 1 timme och 30 minuter

Tillfalle 3 - Genomfdra insats ca 1 timme och 10 minuter

Tillfalle 4 - Folja upp ca 1 timme och 20 minuter

| inledningen ska ni gemensamt titta pa en animerad film om att genomfdéra uppdrag (valj den film
som passar bast utifran verksamhetsomradet, valj mellan Ingrid som beviljad hemtjanst, Johan
som beviljas boendestdod och Sara som beviljas daglig verksamhet). | varje avsnitt ska ni gora en
ovning fran tillhorande 6vningshafte dar ni far aterse Ingrid, Johan eller Sara.
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Genomfora uppdrag och folja

upp enligt IBIC

Planera genomfdrande, genomfora insats och félja upp som
utférare




Inledning

Enligt IBIC
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Beraknad tidsatgang for avsnittet Inledning: ca 45 minuter



Inledning

+ Planera genomfdrande
* Genomfora insats

+ Fdlja upp

Till dig som leder utbildningen: Informera om utbildningens upplagg, t.ex. om
den kommer att ske i sin helhet eller delas upp vid olika tillfallen.

Manus: Hej och valkomna till den har utbildningen som handlar om utférarnas
deli IBIC. Vi som utforare har en stor och viktig rolli IBIC-processen. Under den
har utbildningen kommer vi att ga igenom varje del som ror oss utforare i IBIC-
processen. Inom varje del finns det reflektionsfragor och évningar som vi
kommer att gora. De delar som vi kommer att ga igenom ar:

* Planera genomfbérande
* Genomforainsats
* Foljaupp

Innan vi gér in pa utférarnas delar kommer vi prata om uppdraget vi far fran
handlaggaren innan vi kan pabdrja var del av arbetet. Byt bild




Uppdraget fran handldaggaren

« Vad personen klarar sjalv (resurser)
« Vad personen behdver stdd med (behov)
* Hur personen ser pa sin framtid (mal)

* Nar uppfoljning ska goras

Manus: Var del borjar nar vi har fatt ett uppdrag fran handlaggare. | uppdraget bor
viss information framkomma for att vi ska kunna genomfora uppdraget, det
framgar i SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
dokumentation (individens behov, vad som ingar i uppdraget, mal for insatsen
och information om uppféljning).

Innan vi far uppdraget fran handlaggaren har handlaggaren inhdmta information
om vad personen klarar av sjalv, vad personen behdver stod med och hur
personen ser pa sin framtid. Med andra ord: vilka resurser, behov och mal
individen har. Informationen sorteras in i olika kategorier som vi kommer att se pa
nasta bild. Byt bild



Uppdraget fran handldaggaren

» Bedomt och avsett funktionstillstand

» Relaterade faktorer
— Halsotillstand

- Kroppstrukturer

- Kroppsfunktioner
- Omgivningsfaktorer

- Personfaktorer

« Inriktning pa stodet

« Overgripande mal

Till dig som leder arbetet: Klicka fram punkt for punkt och las texten till
respektive punkt innan du klickar fram nasta. Punkten ”relaterade faktorer”
innehaller fem underrubriker.

Manus: | IBIC sorteras informationen in under olika rubriker som vi som utforare
behodver veta vad de betyder.

* Beddomtoch avsett funktionstillstand - bedémt funktionstillstand ar en
beskrivning av vad individen behoéver stod med inom olika livsomrade. Har ska
det ocksa framga vad individen klarar sjalvinom livsomradet. Exempel:
Livsomradet Personlig vard, ICF-kategori Att tvéatta sig; Géran kan tvétta sin
kropp pa egen hand och torka av sig pa framsidan av 6verkroppen, han
behéver stod att torka sig pa underkroppen och pa ryggen. Vivet nu bade va
Goran klarar av och inte klarar av. Avsett funktionstillstand beskriver vad
stodet ar tankt att leda till och ger oss som utforare information om vad malet
inom ett livsomrade ar. Det kan vara att individen vill klara mer inom ett
livsomrade eller kunna fortsatta gora det som han eller hon redan gor sjalv.

* Relaterade faktorer —relaterade faktorer beskriver vad som paverkar



individens i vardagen, bade vad som underlattar eller gor det svarare for
individen. Vad som underlattar eller gor det svarare kan vara olika for olika
personer beroende pa hur livet ser ut i 6vrigt. De relaterade faktorerna delas
upp i olika kategorier (klicka fram varje relaterad faktor);

Haélsotillstand som beskriver diagnoser eller sjukdomstillstdnd som
t.ex. ADHD eller demens

Kroppstrukturer som beskriver kroppens delar, har star det t.ex. om en
kroppsdel ar bruten

Kroppsfunktioner som beskriver hur kroppens olika delar fungerar, t.ex.
att man har nedsatt rorlighet pa grund av den brutna kroppsdelen. Har
beskrivs hur en funktionsnedsattning tar sig uttryck
Omgivningsfaktorer beskriver hur individens omgivning ser ut, t.ex.
bostadens utformning (om det finns trappor, hiss eller annat som gor
det lattare eller svarare for individen i hemmet), om individen har stéd
eller saknar stod fran anhoriga, om individen har nagra hjalpmedel och
annat som ror individens omgivning

Personfaktorer som beskriver vem personen ar i ovrigt, t.ex. tidigare
erfarenheter av stod fran socialtjansten och annat som kan vara bra att
veta om individen for att utforma stodet

* Inriktning pa stodet - ar en beskrivning av hur stodet ska utforas. Exempelvis
kan stodet vara stodjande/tranande eller kompenserande.
Stodjande/tranande betyder att stodet ska utformas utifran att individen ar
med i genomfoérandet av aktiviteten. Den inriktningen &r vanlig om malet ar att
individen ska forbattra vad han eller hon klarar inom ett livsomrade. Oavsett
inriktningen pa stodet ar det viktigt att arbeta for att individen kan behalla eller
stérka sin delaktighet.

+ Overgripande mal: 4r handliaggarens beskrivning av vad insatsen ska leda till
forindividen. Malen utgar fran vad som ar viktigt for individens livskvalitet och
har stod i lagstiftningen (SoL och LSS). Exempelvis att insatsen gér det méjligt
for personen att bo kvar hemma under trygga forhéllanden, fa en meningsfull
sysselséattning och delta i samhallet.

Vi har nu kort gatt igenom hur ett uppdrag enligt IBIC kan se ut och vilken
kunskap vi behover ha for att kunna arbeta vidare med uppdraget. Vi ska nu ga
over till att prata mer om vad vi som utférare gor nar vi har fatt ett uppdrag. Byt

bild



Genomfora uppdrag Tf’

4 "
+ Film om att genomféra uppdrag och félja upp Rt/{ ,,|

+ Reflektionsfragor

+ Kanner ni igen beskrivningen av att genomfora

uppdrag?

» Arbetar visaidag?

& Socialstyrelsen

Till dig som leder utbildningen: Forbered lank till den film ni ska se i forvag.
Klicka pa bilden av Ingrid, Johan eller Sara for att komma till respektive film.
Filmen ar ca 4 minuter lang. Nar ni har tittat klart pa filmen gar du vidare och
klickar du fram rubriken ”reflektionsfragor” och staller fragorna till gruppen:

Manus: Vi ska nu titta pa en kort film som handlar om att genomfdra uppdrag
som utfoérare. Filmen handlar om Ingrid/Johan/Sara som blivit beviljad
hemtjanst/boendestod/daglig verksamhet. Vi ska titta pa filmen tillsammans och
sedan ga igenom vilka delar som ror IBIC for oss utforare. Vi kommer ocksa traffa
Ingrid/Johan/Sara lite langre fram i varat dvningshafte.

Reflektionsfragor:
. Kanner niigen beskrivningen av att genomfora uppdrag?

. Arbetar vi sa idag?

Byt bild



https://qcnl.tv/p/wA4uCH9E_Z9LjRsdzX95aw
https://qcnl.tv/p/ZwNRRNL-SG-S2ZpowNdR9Q
https://qcnl.tv/p/2QBkqbjXNSnDsZFmAuvcgQ

Planera genomférandet

Enligt IBIC
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Till dig som leder arbetet: Har borjar delen planera genomfoérandet. Har kan
det vara bra att ge en kortare sammanfattning av syftet med utbildningen,
utbildningens upplagg och tidigare delprocessteg. Aterkoppla till vad ni gjorde
vid foregaende tillfalle. Berdknad tidsatgang for avsnittet Planera genomférande
samt dvning 1: ca 1 timme och 30 minuter
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Planera
genomférandet

+ Informationen fran
uppdraget
« Ibland maste viinhamta
mer information

+ Genomforandeplanen

+ Mal och delmal

Satts tillsammans med

individen

Manus:

Informationen fran uppdraget anvands for att planera genomférandet

Att planera genomforandet innebar att vi har tagit emot ett uppdrag fran
handlaggaren och nu ska planera hur stédet ska utforas. Det gor vi tillsammans
med personen utifrdn han eller hennes 6nskemal. Hur detaljerad planeringen
behover vara beror pa individens situation och vad beslutet om insats handlar
om. Ibland behdvs det en mer detaljerad planering och ibland racker det med en
enklare planering.

Exempel: insatser som trygghetslarm eller matdistribution behdver vanligtvis
inte en detaljerad planering, medan insatser som ror Att tvitta sig eller annat
personnara stod kan behova en mer detaljerad planering. Om malet ar att den
enskilde ska forbattra sina formagor inom ett livsomrade behovs troligtvis en
detaljerad planering for hur det ska ga till.

Ibland kan uppdraget fran handlaggaren vara otydligt eller innehalla information
som inte langre stammer. Da kan vi som utférare behova ta reda pa mer
information for att kunna planera och ge ratt stdod. Det kan till exempel handla
om att tydliggdra vad personen klarar sjalv och vad personen behdver stod med.
Vanligtvis kan vi kan behéva ta reda pa mer information om:

11



* relaterade faktorer
* beddmt och avsett funktionstillstand
* inriktning pa stodet (exempelvis stodjande/tranande eller kompenserande)

Genomfdrandeplanen

Hur en insats ska genomforas beskrivs oftast i en genomférandeplan, som utgar
fran informationen i uppdraget om insats och vad som ingar i uppdraget. Vi
kommer att prata mer om genomférandeplanen pa nasta bild.

Mal och delmal

| planeringen av genomforandet ar det viktigt att ta reda pa vad personen har for
mal. Det kan vara malinom olika livsomraden eller ett storre mal. Vanligtvis har
handlaggaren satt ett eller flera mal tillsammans med personen och skrivit in
dessa i uppdraget. Vi behover da planera hur malen kan uppnas. Ibland behover
malen brytas ner till delmal. Byt bild

11



Genomforandeplanen

 Vad bor genomfdrandeplanen
innehalla?
+ Mal forinsatsen
» Hurinsatsen ska genomforas
« Nar och hur planen ska foljas upp

» Genomfdrandeplan enligt IBIC:

+ BedOdmt och avsett
funktionstillstand

+ Relaterade faktorer
« Inriktning pa stodet
+ Overgripande mal

Manus: Vi har tidigare namnt Socialstyrelsens foreskriver och allméanna rad.
Socialstyrelsen har olika foreskrifter och allméanna rad, en foreskrift ar som en
regel som maste foljas och ett allmant rad ar en rekommendation som inte
maste foljas men som bor foljas. Vad som galler kring en genomfdrandeplan star
i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation, SOSFS
2014:5. Dar star bland annat att hur en insats ska genomforas bor beskrivas i en
genomfdrandeplan. Genomfdorandeplanen bor utga fran informationen om
insatsen och vad som ingér i uppdraget. En genomférandeplan bor bland annat
innehalla mal for insatsen, hur insatsen ska genomféras och nar och hur planen
ska foljas upp enligt. Det galler bade for insatser enligt SoL och LSS.

En genomforandeplan enligt IBIC kan innehalla:

* Bedomt och avsett funktionstillstand — sa att vi vet vad personen behover stod
med, vad hen klarar sjalv och vad tanken ar att stodet ska uppna eller ha for
inverkan pa den enskildes vardag, d.v.s. malet skriv om till attare sprak

» Relaterade faktorer — sa att vi vet vilka olika faktorer som paverkar personen i
vardagen och fa storre forstaelse for stodbehovet

* Inriktning pa stodet — sa att vi vet hur stodet ska ges- t.ex stodjande eller
kompenserande stod

12



+ Overgripande mal — s att vi vet vad det sammantagna malet med stodet ar
t.ex. att den enskilde vill kunna bo kvar hemma. Overgripande mal kommer
ofta fran handlaggaren.

Byt bild

12



Reflektionsfragor

* Hur anvander vi bedomt och avsett

funktionstillstand nar vi planerar genomférandet?

+ Vilka relaterade faktorer kan vara viktiga att ha

kannedom om nar vi planerar genomfdrandet

 Hur kan information om inriktningen pa stodet

paverka hur vi planerar genomférandet?

.53. Socialstyrelsen

Tilldig som leder utbildningen: | den har delen far gruppen nagra
reflektionsfragor. Fragorna kan stallas till hela gruppen i storgrupp eller att
deltagarna delas in i mindre smagrupper. Du som leder arbetet bedémer vad
som ar mest lampligt. Du beddémer dven om fragorna ska diskuteras muntligt
eller om grupperna ska skriva ner sina svar och det blir ett underlag till vidare
forandringsarbete. Du som leder utbildningen kan med fordel ldgga till innehall
har och prata om era loka riktlinjer och rutiner for att planera genomforandet.
Tidsatgangen avgor du som leder utbildningen.

13



Ovning 1

Ovning 1 handlar om att

planera genomférandet.

Lds uppdraget och planera
genomférandet i

genomférandeplanen.

& Socialstyrelsen

Tilldig som leder utbildningen: Anvand det 6vningshéafte ni har valt utifran
verksamheten, och gor ovning 1. Forslagsvis delas gruppen in i mindre grupper
som far arbeta med 6vningen innan ni redovisar svaren i storgrupp.

Beraknad tidsatgang:

- Introduktion till 6vningen ca 5 min

- Arbete i gruppen ca 35 min

- Gemensam genomgang i storgrupp ca 20 min
Totalt ca 60 min

14



Genomfora insats

Enligt IBIC
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Till dig som leder arbetet: Har borjar delen genomfora insats. Har kan det vara
bra att ge en kortare sammanfattning av syftet med utbildningen, utbildningens
upplagg och tidigare delprocessteg. Aterkoppla till vad ni gjorde vid foregaende
tillfalle. Beraknad tidsatgang for avsnittet Genomfora insats samt évning 2 ca 1
timme och 10 minuter

15



Genomfora insats

Vad ar viktigt for oss att tanka pa?
» Folja planeringenii
genomforandeplanen

* Anpassa stodet efter individens
behov och dagsform

+ Lopande dokumentera viktiga

handelser

Tilldig som leder arbetet: Borja med att ldsa manuset och introducera avsnittet
Genomfora insats. Stall sedan fragan till deltagarna och lat deltagarna komma
med forslag innan du klickar fram nedan fragor. Ni kan sedan diskutera kring
punkterna och gruppens svar - var det nagon punkt som inte namndes?
Namndes nagot annat som inte star nerskrivet? Finns det ndgra lokala rutiner
eller riktlinjer som namndes?

Manus: Det har delprocessteget handlar om nar vi utfér det stéd som individen ar
beviljad. Vi utgar frdn den planering vi har gjort i genomférandeplanen
tillsammans med individen. N&r vi utfor stddet ar det lite olika saker som vi
behéver téanka p&. Ar det ndgon som har forslag pa vad?

Nar gruppen besvarat fragan ”Vad ar viktigt for oss att tanka pa?” laser du nedan
punkter:

* Folja planeringen i genomforandeplanen - utgangspunkten ar att vi ska folja
den planeringen som vi har kommit éverens om med personen i
genomfdrandeplanen for att sdkerstélla individens behov och 6nskemal

* Anpassa stddet efter personens behov och dagsform -vi behdver vara lyhorda
for individens 6nskemal

* Ldpande dokumentera viktiga handelser — det innebar faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse — den har punkten kommer vi att
prata lite mer om pa nasta bild

16



Byt bild
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Vad ska dokumenteras ?

« Om insatsen genomfors pa nagot annat satt an

vad som ar planerat i genomfdérandeplanen

* Om insatsen inte genomforts
+ Viktiga handelser som pdverkar insatsen

+ Exempel: viktig handelse i personens liv, bade
positiv och negativ, eller om personens situation

eller behov férandras

Manus: Fran att vi far ett uppdrag behover vi borja dokumentera vad vi gor och
fortsatta dokumentera under hela tiden individen har en pagaende insats. |
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation (SOSFS
2014:5) star det att den l0pande dokumentationen ska innehalla uppgifter som
ar viktiga for genomférandet av insatsen, till exempel:

* Om insatsen genomfors pa nagot annat satt an vad som ar planerat i
genomforandeplanen

* Ominsatsen inte genomforts

» Viktiga handelser som paverkar insatsen, exempelvis en; viktig handelse i
personens liv, saval positiv som negativ samt-om den personens situation
eller behov har férandrats.

Det ar viktigt att dokumentera av olika skal, bland annat for att kunna félja hur

individen och dennes situation utvecklas med tiden samt for att kunna félja upp
hur stédet fungerar. Byt bild
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Hur ger IBIC stod for att
dokumentera?

Informationen sorteras i livsomraden
och relaterade faktorer
Gor det lattare att folja individen

Minskar risken for missférstand

Manus: Med IBIC far vi hjalp att dela upp och sortera informationen vi ska
dokumentera i olika kategorier beroende pa vad dokumentationen handlar om.
Det gor det lattare for oss att folja individen dver tid; forandras behovet inom ett
livsomrade? Behover stodet ges pa ett annat satt pa grund av att behovet har
forandrats eller att nagot i individens omgivning har férandrats?

Tydlig dokumentation med samma begrepp och termer (som livsomraden och
relaterade faktorer) gor det ocksa lattare att sdkerstélla att individen far det stod
som personen har ratt till. Begreppen som anvands i IBIC kommer fran ICF
(Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och héalsa). Att
anvanda samma begrepp och termer minskar dven missforstand nar information
ska ldmnas mellan olika personer, som t.ex. utforare och handlaggare. Byt bild
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Ovning 2

Ovning 2 handlar om dokumentation.

Lds journalanteckningar och bedém

vilket livsomrdde anteckningen beroér.

& Socialstyrelsen

Tilldig som leder utbildningen: Anvand det 6vningshéafte ni har valt utifran
verksamheten, och gor ovning 2. Forslagsvis delas gruppen in i mindre grupper
som far arbeta med 6vningen innan ni redovisar svaren i storgrupp.

Beraknad tidsatgang:

- Introduktion till 6vningen ca 5 min

- Arbete i gruppen ca 20 min

- Gemensam genomgang i storgrupp ca 20 min
Totalt ca 45 min
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Till dig som leder arbetet: Har borjar delen folja upp. Har kan det vara bra att ge
en kortare sammanfattning av syftet med utbildningen, utbildningens upplagg
och tidigare delprocessteg. Aterkoppla till vad ni gjorde vid foregaende tillfalle.
Beraknad tidsatgang for avsnittet Folja upp samt dvning 3: ca 1 timme och 20
minuter

Du som leder utbildningen kan med fordel inkludera lokala riktlinjer och rutiner
vad galler uppfoljning och vidta atgarder, t.ex. om det finns bestdmmelser om hur
ofta uppféljningar ska ske, vilka som deltar vid uppféljningen, nar handlaggare
ska kontaktas etc.

20



Folja upp

+ Bade handlaggare och utférare behéver folja upp

» Hur ofta ar olika for olika personer

Reflektionsfraga:

+ Finns det lokala rutiner och riktlinjer hos oss som

styr hur vi arbetar med att félja upp?

52,50
Socialstyrelsen

Tilldig som leder utbildningen: Lds manuset innan reflektionsfragan. Nar du
talat klart staller du reflektionsfragan. Lat gruppen reflektera over de lokala
rutiner och riktlinjer som finns i er verksamheten. Ar man medveten om dessa?
Foljs de? Vad fungerar bra och vad skulle kunna fungera battre?

Manus: Det ar viktigt att bade handlaggaren och vi som utforare foljer upp hur
individens situation fordndras 6ver tid. Nar vi regelbundet gor uppfoljningar med
vara brukare/klienter gor vi det moijligt for individen att vara delaktig och paverka
sin situation medan insatsen pagar.

Hur ofta uppfoljningar behover ske, och vad den behdver omfatta, avgors fran fall
till fall. Det beror dels pa individens livssituation ser ut och hur stodbehovet ser
ut. Ibland behdver vi folja upp mer ofta och ibland mer séllan. Ge gérna exempel
fran den egna verksamheten har

Reflektionsfraga: Finns det lokala rutiner och riktlinjer hos oss som styr hur vi
foljer upp? (Vad féljer handlaggaren upp och vad foljer utféraren upp?)
Byt bild
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Folja upp - vad sager
lagen?

Utféraren ansvarar for att insatsen
utfors:

Enligt beslutet

Enligt malen i uppdraget

Enligt planeringen som gjorts med

individen

Manus: Enligt socialtjanstlagen, SoL och lagen om stod och service till vissa

funktionshindrade, LSS ska insatser foljas upp regelbundet. Det ar for att

sakerstalla att insatserna genomfors enligt beslut, ar utformade efter individens

behov och mal samt haller god kvalité. Vi som utforare ansvarar for att folja upp

att individen far insatsen utford:

* Enligt beslutet

* De faststallda malen i uppdraget

* Enligt den planering vi har gjort tillsammans med den enskilde i
genomforandeplanen. Byt bild

(Fran handboken s.396 Handléaggning och dokumentation. Handbok for
socialtjansten. Socialstyrelsen, 2021)
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Folja upp olika perspektiv

+ Funktionstillstand
+ Overgripande mal

+ Kvalitet pa insatsen

Manus: | IBIC ar regelbunden uppfoljning en central del i arbetssattet.
Med IBIC far bade vi som utférare och handlaggare stod att systematiskt folja
upp individens stod utifran tre olika satt att se pa stodet:

Individens funktionstillstand - Har handlar det om att folja upp individens
funktionstillstdnd, genom att jamfora det avsedda funktionstillstandet (det vill
saga funktionstillstandet nar individen beviljades stodet) med individens
nuvarande funktionstillstand (det vill sdga hur individens funktionstillstand ser ut
nar uppfoljningen sker). Det gors for att se om syftet med insatsen har uppnatts.
Det kan till exempel handla om att individen har klarat av att fortsatta gora de
delar av stddningen som hen ville eller att personen tranat pa att gora en aktivitet
som personen nu klarar av att gora.

Overgripande mal utifran lagen — Detta ar oftast en uppgift fér handlaggaren dvs
att folja upp malet med insatsen t.ex. hemtjanst eller boendestod, sam det
overgripande malet utifrdn SoL eller LSS. Det innebar att folja upp om stodet
paverkar individens livssituation utifran vad individen sjalv 6nskar och syftet med
lagen. Det kan exempel vara att personen vill kunna bo kvar tryggt hemma.

23



Individens uppfattning av kvaliteten pa insatsen - IBIC lyfter ocksa fram vikten
av att folja upp kvaliteten pa insatsen. Det kan innebéara att du som utforare foljer
upp om insatsen har utférts enligt planeringen i genomférandeplanen, om
individen har fatt vara delaktig i planeringen och hur individen upplever att
personalens bemotande har varit.

Byt bild
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Vad hander efter
uppféljningen?

Andra eller gbra en ny

genomfdrandeplan

Justera arbetssatt, metoder eller

planering

+ Samverka med andra, till exempel

anhdriga eller andra utférare

Ta kontakt med handlaggaren

Tilldig som leder utbildningen: Du som leder utbildningen kan med fordel
inkludera lokala riktlinjer och rutiner vad galler uppféljning och vidta atgarder,
t.ex. om det finns bestammelser om hur ofta uppfoljningar ska ske, vilka som
deltar vid uppfoljningen, nar handlaggare ska kontaktas etc.

Manus: Nar vi som utférare har gjort en uppfoljning kan vi behdva vidta olika
atgarder om férandringar har skett. Det kan vara att vi upptackt nya eller
forandrade behov inom ett livsomrade eller forandringar i relaterade faktorer. Vi
ska da dokumentera férandringarna och kan behdva vidta atgarder.

Det kan innebara att vi:

* Behodver andra eller gor en ny genomforandeplan, anpassad efter det nya
nulaget

* Behodver justerar arbetssatt, metoder eller planering for att battre tillgodose
behovet eller arbeta for att uppna malet

* Behdver uppratta samverkan med andra, till exempel anhoriga eller andra
utférare

* Behover ta kontakt med handlaggaren
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Ofta finns det ocksa lokala riktlinjer i kommunen som styr vilka atgarder som ska
vidtas efter en uppfoljning.

Byt bild
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Ovning 3

Ovning 3 handlar om att félja upp.

Félj upp det avsedda funktionstillstandet
och bedém om mdlet inom livsomradet

har uppfyllts.

& Socialstyrelsen

Tilldig som leder utbildningen: Anvand det 6vningshéafte ni har valt utifran
verksamheten, och gor ovning 2. Forslagsvis delas gruppen in i mindre grupper
som far arbeta med 6vningen innan ni redovisar svaren i storgrupp.

Beraknad tidsatgang:

- Introduktion till 6vningen ca 5 min

- Arbete i gruppen ca 20 min

- Gemensam genomgang i storgrupp ca 20 min
Total tid ca 45 min
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Avslutade reflektionsfragor

+ Vad tar vi med oss efter den har utbildningen?
+ Vad gor vi bra i var verksamhet?

« Vad behover vi arbeta vidare med i var

verksamhet?

Till dig som leder utbildningen: Avslutade reflektionsfragor. Det ar viktigt att
fanga upp vad som framkommer i diskussionen och att tankar/synpunkter tas om
hand om.
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C
.6:3.. Socialstyrelsen

funktionsbrevladan
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